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ABSTRAK 

 

Kemajuan teknologi telah menggerakkan bisnis ke dunia digital dan media sosial, baik oleh 
brand maupun online shop. Salah satu media sosial yang saat ini sedang diminati adalah 

Instagram. Salah satu bentuk kegiatan bisnis yang dilakukan melalui Instagram adalah 

endorse. Dalam endorse melibatkan influencer dan klien (brand atau online shop) sebagai 

pelakunya. Beberapa endorse dilakukan dengan bantuan pihak ketiga, seperti manajer, asisten, 

maupun tergabung dalam suatu manajemen tertentu. 

Endorse merupakan salah satu jenis jasa yang dilakukan oleh para influencer. 

Umumnya endorse dilakukan dengan menerima barang dari klien untuk kemudian di-posting 

di akun Instagram. Kegiatan endorse tersebut menggunakan suatu prosedur yang akan 

dilakukan analisis dalam aspek manajemen data serta keamanan informasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya manajemen data dan keamanan 

informasi yang dilakukan oleh para influencer dalam menjalankan endorse. Penelitian 

dilakukan dengan analisis terhadap 14 akun Instagram yang dimiliki influencer yang aktif 

melakukan endorse. Pengumpulan data diperoleh dari wawancara dengan para influencer serta 

observasi atas akun yang dimiliki para influencer. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa prosedur endorse yang dilakukan 

para influencer bersifat sederhana. Oleh sebab itu, pengelolaan terhadap risiko yang mungkin 

terjadi dalam proses endorse yang dilakukan oleh influencer Instagram hanya dapat dilakukan 
secara sederhana. Maka dapat dikatakan bahwa sistem informasi masih belum dapat 

membantu influencer dalam mengelola risiko secara efektif dalam proses endorse. 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan 

jumlah influencer yang digunakan untuk menghasilkan analisis yang lebih baik. 

Kata kunci: Instagram, influencer, manajemen data, keamanan informasi, pengelolaan risiko 

  



ABSTRACT 

 

Technological advances have driven business into the digital and social media era, both by 
brands and online shops. One of the social media that is currently in demand is Instagram. 

One form of business activity carried out through Instagram is endorse. In endorse, it involves 

influencers and clients (brand or online shop) as the culprit. Some endorse is done with the 

help of third parties, such as managers, assistants, or joined in a particular management. 

Endorse is one type of service performed by influencers. Generally endorse is 
done by accepting goods from clients to then be posted on an Instagram account. The endorse 

activity uses a procedure that will be analyzed in aspects of data management and information 

security. 

This study aims to determine the data management and information security 
efforts undertaken by influencers in carrying out endorse. The study was conducted with an 

analysis of 14 Instagram accounts owned by influencers who actively conduct endorse. Data 

collection was obtained from interviews with influencers and observations on accounts owned 

by influencers. 

The results of this study indicate that the endorse procedure performed by 
influencers is simple. Therefore, the management of risks that might occur in the endorse 

process carried out by Instagram influencers can only be done simply. So it can be said that 

the information system is still not able to help influencers manage risk effectively in the 
endorse process. Based on these results, further research is expected to add the number of 

influencers used to produce better analyzes. 

Keywords: Instagram, influencers, data management, information security, risk management
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Kemajuan teknologi yang ada saat ini turut serta meningkatkan penggunaan internet 

oleh manusia. Dengan kemudahan akses internet yang ada tersebut, juga telah 

meningkatkan jumlah penggunaan media sosial di kalangan masyarakat. Peningkatan 

jumlah pengguna media sosial ini pula yang kemudian menggerakkan bisnis ke dunia 

digital. Salah satu media sosial yang saat ini sedang banyak diminati adalah Instagram. 

Meningkatnya pengguna Instagram ini pula yang kemudian memunculkan adanya 

pihak-pihak tertentu yang dianggap memberikan pengaruh bagi pengikutnya atau yang 

biasa disebut sebagai buzzer atau influencer. Banyak perusahaan yang kini turut 

memasarkan produk, acara yang diselenggarakan, maupun branding melalui media 

sosial, yang biasa disebut endorsement. 

Endorsement merupakan salah satu jenis jasa yang paling banyak 

ditawarkan oleh para buzzer atau influencer Instagram. Umumnya para buzzer akan 

memperoleh produk serta sejumlah uang dari klien. Buzzer tersebut kemudian 

memasukkan foto produk klien dalam akun Instagram-nya. Menjadi influencer di 

Instagram merupakan salah satu pekerjaan yang sangat diminati saat ini, khususnya 

bagi kaum milenial. Influencer ini pula yang digunakan oleh perusahaan atau brand 

untuk memasarkan produk, acara, maupun branding di mata calon konsumennya. 

Para influencer ini lazimnya memiliki pengikut ribuan hingga jutaan 

akun. Umumnya cara endorsement dianggap lebih efektif karena para influencer sudah 

memiliki kategori pengikutnya tersendiri. Influencer yang sudah memiliki pengikut 

yang banyak atau engagement yang tinggi, ketika mereka berbicara, pengikutnya akan 

mendengarkan dan membeli produk tersebut. Klien akan mencari influencer yang 

sesuai dengan target pasar yang ingin diraih dari endorsement tersebut. 

Sebagai salah satu kegiatan bisnis yang sedang ramai diminati, 

pekerjaan influencer ini pun mulai dilakukan secara profesional dalam melakukan jasa 

yang ditawarkan. Melihat dari fenomena tersebut, penelitian ini dilakukan untuk 
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menganalisis mengenai prosedur serta sistem informasi yang dilakukan oleh para 

influencer Instagram. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis bagaimana 

penerapan sistem informasi dalam proses endorse yang dilakukan oleh para influencer. 

Penelitian ini menggunakan aspek manajemen data serta keamanan informasi dalam 

prosedur endorse. Penelitian dilakukan dengan menganalisis pengelolaan risiko pada 

kegiatan endorse beberapa influencer pada platform Instagram. Penelitian ini berusaha 

untuk mendeskripsikan bagaimana pengelolaan risiko yang mungkin dilakukan dalam 

kegiatan endorse tersebut secara efektif. 

 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya, penelitian ini 

mengidentifikasikan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana prosedur endorse yang dilakukan oleh influencer Instagram? 

2. Bagaimana pengelolaan terhadap risiko yang mungkin terjadi dalam proses 

endorse yang dilakukan oleh influencer Instagram? 

3. Bagaimana sistem informasi dapat membantu influencer dalam mengelola 

risiko secara efektif dalam proses endorse? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Dari identifikasi masalah yang dirumuskan di atas, maka dapat dikemukakan tujuan 

dari penelitian ini, yaitu: 

1. Menjelaskan prosedur endorse yang dilakukan oleh influencer Instagram. 

2. Menjelaskan pengelolaan terhadap risiko yang mungkin terjadi dalam 

proses endorse yang dilakukan oleh influencer Instagram. 

3. Menjabarkan bagaimana sistem informasi dapat membantu influencer 

dalam mengelola risiko secara efektif dalam proses endorse. 
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1.4. Kegunaan Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan kegunaan bagi pihak-

pihak berikut: 

1. Influencer 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman kepada 

influencer mengenai penerapan sistem informasi dalam proses endorse 

serta pengelolaan risiko yang mungkin dilakukan dalam kegiatan endorse 

secara efektif. 

2. Pengguna Jasa Influencer 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman kepada pengguna 

jasa influencer mengenai pengelolaan risiko yang mungkin dilakukan 

dalam kegiatan endorse secara efektif. 

3. Regulator 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu sumber informasi bagi para 

regulator dalam proses endorse untuk menjalankan kerja sama endorse 

yang lebih baik. 

4. Pihak Akademisi 

Penelitian ini diharapkan sebagai suatu bahan pembelajaran serta dapat 

menjadi salah satu sumber untuk penelitian selanjutnya. 

 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Dalam penelitian ini akan dilakukan analisis atas implementasi sistem informasi oleh 

influencer dalam melakukan jasa endorse. Penelitian ini meneliti influencer dari 

platform Instagram. Instagram merupakan layanan jejaring sosial untuk membagikan 

foto maupun video yang dimiliki oleh Facebook, Inc. dan mulai rilis sejak 6 Oktober 

2010. Berdasarkan data yang diambil dari website Instagram (www.instagram.com) 

pada 1 Februari 2020, hingga saat ini terdapat lebih dari 1 miliar pengguna akun 

Instagram. Akun milik Instagram sendiri (@instagram) merupakan akun yang paling 

banyak diikuti dengan jumlah pengikut sebanyak 330 juta pengguna pada 1 Februari 

2020  (Systrom & Krieger, 2020). Pengguna Instagram pun beragam dengan profil 

http://www.instagram.com/


 

 

 

4 

usia, jenis kelamin, maupun status sosial. Hal ini yang menjadi salah satu faktor 

pendukung meningkatnya popularitas Instagram di kalangan pengguna media sosial. 

Penelitian dilakukan dengan mencari narasumber yaitu influencer 

Instagram dari berbagai profil usia, jumlah pengikut, serta kategori. Influencer yang 

dipilih merupakan influencer yang aktif melakukan kerja sama endorse dengan brand 

maupun online shop. Melalui wawancara maupun pengamatan terhadap akun 

instagram milik para influencer, maka akan didapat informasi berupa prosedur endorse 

yang dilakukan oleh influencer Instagram. Berdasarkan prosedur endorse tersebut 

akan memunculkan dokumen yang digunakan dalam kegiatan endorse. Penelitian 

kemudian dilakukan dengan menganalisis dokumen serta prosedur dalam kerjasama 

endorse dalam aspek manajemen data serta keamanan informasinya. Hasil analisis 

terhadap kedua aspek tersebut kemudian akan digunakan untuk mengidentifikasikan 

risiko yang mungkin terjadi dalam kerja sama endorse. Risiko ini kemudian akan 

dilakukan upaya pengelolaan untuk meminimalisasi risiko tersebut akan terjadi di 

kemudian hari serta menghasilkan kerja sama endorse yang lebih efektif. Kerangka 

pemikiran ini akan digambarkan dalam suatu bagan sebagai berikut:  
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Gambar 1. 1. 

Kerangka Pemikiran 
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