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ABSTRAK

Sistem informasi akuntansi merupakan salah satu hal yang penting untuk dimiliki sebuah
perusahaan karena sistem informasi akuntansi berfungsi untuk memenuhi kebutuhan informasi
perusahaan. Sistem informasi akuntansi perusahaan dapat berkualitas baik jika pengendalian
internal dalam perusahaan tersebut baik. Pengendalian internal yang baik, khususnya pada
siklus penjualan, dapat membantu perusahaan untuk mendapatkan laba yang diperoleh melalui
peningkatan penjualan. Pengendalian internal yang baik pada siklus penjualan dapat membantu
perusahaan dalam menghasilkan informasi mengenai penjualan pada perusahaan menjadi lebih
baik dan akan lebih tepat sasaran untuk proses pengambilan keputusan pada perusahaan.

Pengendalian internal memiliki kerangka kerja yang disebut COSO ERM.
Kerangka kerja tersebut memiliki delapan komponen yaitu internal environment, objective
setting, event identification, risk assessment, risk response, control activities, information and
communication, dan monitoring. Delapan komponen COSO ERM digunakan sebagai pedoman
untuk menganalisis siklus penjualan. Pengendalian internal dapat membantu perusahaan untuk
mendokumentasikan dan membuat prosedur yang tepat setiap aktivitas yang ada pada siklus
penjualan.

Metode penelitian yang digunakan penulis untuk penelitian ini adalah
Hypothetico-Deductive Method. Metode hypothetico-deductive memiliki tujuh langkah untuk
memecahkan suatu masalah. Penulis menggunakan data primer dan sekunder dalam penelitian
ini. Teknik pengumpulan data yang digunakan penulis adalah dengan wawancara dan observasi
pada perusahaan.

Setelah melakukan analisis terhadap pengendalian internal pada siklus
penjualan di Pabrik Tahu Tauhid, ditemukan beberapa kekurangan seperti terdapat
perangkapan tugas pada struktur organisasi dan deskripsi pekerjaan serta kurang lengkapnya
dokumen pada beberapa aktivitas yang dapat mengakibatkan turunnya kualitas informasi yang
dihasilkan pada siklus penjualan. Penulis memberikan beberapa rekomendasi yang dapat
diterapkan untuk meningkatkan kualitas informasi yang dihasilkan pada siklus penjualan di
Pabrik Tahu Tauhid yaitu: (1) perubahan pada struktur organisasi memisahkan tugas admin
dan kasir, (2) penerapan prosedur penjualan yang penulis uraikan dalam bentuk flowchart, (3)
penambahan dokumen yang digunakan yaitu dokumen pesanan pelanggan untuk mencatat
pesanan yang diterima dari pelanggan, (4) melengkapi dokumen faktur, (5) membuat format
untuk buku pelanggan.

Kata Kunci: sistem informasi akuntansi, pengendalian internal, COSO ERM, siklus penjualan,
flowchart



ABSTRACT

Accounting information system is one of the important things to have a company because the
accounting information system functions to meet the company's information needs. The
company's accounting information system can be of good quality if internal control of the
company is good. Good internal control, especially in the revenue cycle, can help companies
to get profits through increased sales. Good internal control in the revenue cycle can help
companies in producing information about sales at the company to be better and will be better
targeted for the decision making process at the company.

Internal control has a framework called COSO ERM. The framework has eight
components, namely internal environment, objective settings, event identification, risk
assessment, risk response, control activities, information and communication, and monitoring.
The eight components of the COSO ERM are used as a guide to analyze the revenue cycle.
Internal control can help companies to document and make the right procedures for every
activity in the sales cycle.

The research method used by the author for this research is the Hypothetico-
Deductive Method. The hypothetico-deductive method has seven steps to solve a problem. The
author uses primary and secondary data in this study. The data collection techniques used by
the author are interviews and observations with the company.

After analyzing internal control in the revenue cycle at the Pabrik Tahu
Tauhid, several deficiencies were found, such as concurrent tasks in the organizational
structure and job descriptions as well as incomplete documents on several activities that could
result in a decline in the quality of information generated in the revenue cycle. The author
provides several recommendations that can be applied to improve the quality of information
generated in the revenue cycle in the Tauhid Tofu Factory, namely: (1) changes in the
organizational structure separating admin and cashier tasks, (2) the application of sales
procedures that the authors describe in the form of flowcharts, (3 ) additional documents used
are customer order documents to record orders received from customers, (4) complete invoice
documents, (5) create a format for customer books.

Keywords: accounting information systems, internal control, COSO ERM, revenue cycle,
flowchart
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada saat ini semakin banyak perusahaan baru yang bermunculan, hal ini menyebabkan
semakin ketatnya persaingan antara perusahaan yang satu dengan yang lainnya. Untuk
mempertahankan keberlangsungan sebuah perusahaan dalam persaingan tersebut,
maka perusahaan harus dapat menjalankan kegiatan operasinya secara efektif dan
efisien. Salah satu faktor penting agar kegiatan operasi perusahaan dapat berjalan
secara efektif dan efisien adalah ketersediaannya informasi. Perusahaan membutuhkan
informasi dalam menjalankan kegiatan operasinya. Informasi memiliki peran sebagai
alat bantu perusahaan untuk mengambil sebuah keputusan. Dengan informasi yang
berkualitas baik maka pengambilan keputusan bisnis pun akan menjadi lebih tepat
sasaran. Informasi yang berkualitas baik, adalah informasi yang akurat, tepat waktu,
dan relevan yang dapat diperoleh melalui sistem informasi akuntansi perusahaan.

Sistem informasi akuntansi merupakan salah satu hal yang penting
untuk dimiliki sebuah perusahaan. Sistem informasi akuntansi berfungsi untuk
memenuhi kebutuhan informasi yang akan digunakan sebuah perusahaan untuk
menjadi pertimbangan dalam pengambilan keputusan bisnis perusahaan. Sistem
informasi akuntansi perusahaan dapat berkualitas baik jika pengendalian internal dalam
perusahaan tersebut baik. Dengan pengendalian internal perusahaan yang baik, maka
kegiatan operasi perusahaan dapat dikendalikan, sehingga kegiatan operasi perusahaan
menjadi efektif dan efisien.

Semua perusahaan memerlukan pengendalian internal yang baik dalam
melakukan kegiatan operasinya. Perusahaan perlu memiliki pengendalian internal yang
baik, khususnya pada siklus penjualan, karena tujuan utama dari sebuah perusahaan
adalah untuk mendapatkan laba yang diperoleh melalui peningkatan penjualan. Dengan
pengendalian internal yang baik pada siklus penjualan, maka informasi mengenai

penjualan pada perusahaan pun akan semakin baik dan akan lebih tepat sasaran untuk



proses pengambilan keputusan oleh perusahaan. Pabrik Tahu Tauhid merupakan
perusahaan yang bergerak di bidang manufaktur yaitu memproduksi tahu dan tempe.
Dalam kegiatan operasinya Pabrik Tahu Tauhid sudah menerapkan sistem informasi
akuntansi akan tetapi belum memenuhi syarat untuk menjadi sistem informasi
akuntansi yang baik, dalam memperoleh informasi yang berkualitas untuk digunakan
pihak manajemen dalam pengambilan keputusan. Hal tersebut dilihat dari banyaknya
perangkapan pekerjaan dan masih kurangnya dalam menggunakan dokumen dalam
kegiatan operasinya. Dengan adanya pengendalian internal yang memadai diharapkan

kegiatan operasi Pabrik Tahu Tauhid menjadi lebih efektif dan efisien.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas maka dapat dirumuskan beberapa rumusan

masalah berikut ini, yaitu:

1. Bagaimana sistem informasi akuntansi pada siklus penjualan di Pabrik Tahu
Tauhid?

2. Bagaimana pengendalian internal yang diterapkan pada siklus penjualan di Pabrik
Tahu Tauhid?

3. Bagaimana pengendalian internal yang dapat meningkatkan kualitas informasi
pada siklus penjualan Pabrik Tahu Tauhid?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan-tujuan dilakukannya penelitian oleh penulis yaitu:

1. Mengetahui sistem informasi akuntansi yang ada pada siklus penjualan Pabrik
Tahu Tauhid.

2. Menganalisis pengendalian internal yang diterapkan pada siklus penjualan Pabrik
Tahu Tauhid.

3. Mengevaluasi pengendalian internal pada siklus penjualan Pabrik Tahu Tauhid

agar kualitas informasi yang dihasilkan menjadi lebih baik.



1.4. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Melalui penelitian ini peneliti dapat diharapkan dapat memperluas wawasan
disamping pembelajaran yang didapatkan di dunia pendidikan dan mendapatkan
pemahaman yang lebih, dalam kenyataannya di perusahaan terutama pada bidang
sistem informasi akuntansi.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi perusahaan dalam
proses pengambilan keputusan terutama pada aktivitas penjualan sehingga
memperluas wawasan manajemen perusahaan dan dapat memecahkan masalah
yang ada pada aktivitas penjualan.

3. Bagi Pembaca
Diharapkan penelitian ini bagi pembaca wawasan mengenai hal-hal yang berkaitan
dengan siklus penjualan pada perusahaan dan masalah-masalah mengenai

pengendalian internal dalam siklus penjualan yang ada di perusahaan.

1.5. Kerangka Pemikiran
Setiap perusahaan memiliki tujuan untuk mendapatkan laba dan mempertahankan
keberlangsungan kegiatan operasinya. Salah satu faktor penting yang harus dimiliki
oleh sebuah perusahaan untuk mempertahankan keberlangsungannya yaitu dengan
memiliki sistem informasi akuntansi yang baik. Sistem informasi tersebut pun harus
memiliki internal control atau pengendalian internal yang baik agar kegiatan operasi
perusahaan dapat berlangsung dengan efektif dan efisien. Pengendalian internal
menurut Romney (Romney, 2011:204) adalah suatu proses yang diimplementasikan
untuk memberikan reasonable assurance bahwa tujuan dari pengendalian telah
tercapai. Pengendalian internal perusahaan dapat dikatakan baik jika sudah sesuai
dengan framework pengendalian internal yang diterbitkan oleh Committee of
Sponsoring Organizations yaitu COSO ERM.

Framework COSO ERM terdiri dari delapan komponen (Moeller,
2011:52) yaitu internal environment, objective setting, event identification, risk



assessment, risk response, control activities, information and communication, dan
monitoring. Kedelapan komponen tersebut akan digunakan untuk menilai beberapa
aktivitas pada siklus produksi dan siklus penjualan. Siklus produksi dan siklus
penjualan merupakan siklus yang penting bagi perusahaan manufaktur agar kegiatan
operasinya dapat berjalan dengan baik. Pengendalian internal yang baik pada kedua
siklus tersebut akan dapat membantu perusahaan untuk mendokumentasi setiap
kegiatan yang terjadi pada siklus produksi dan penjualan, sehingga dapat meningkatkan
kualitas informasi yang dihasilkan oleh perusahaan pada kedua siklus tersebut, secara
khusus pada siklus penjualan. Kualitas informasi yang baik akan dapat membantu
perusahaan dalam proses pengambilan keputusan, sehingga keputusan yang diambil

oleh perusahaan akan menjadi lebih tepat.

Gambar 1. 1
Kerangka Pemikiran
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Sumber: Olahan Penulis





