BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan oleh peneliti, hasil
komparasi program MPP Kota Bekasi menjelaskan bahwa program MPP di Kota
Bekasi terbukti menciptakan public value yang lebih baik dibandingkan dengan

sebelum adanya program MPP di Kota Bekasi.

Kesimpulan tersebut berdasarkan analisis terhadap dua variabel dalam
mengukur public value yaitu: outcome dan cost-effectiveness. Penjelasan terkait

masing-masing variabel dapat dijelaskan sebagai berikut.

Variabel outcome, program MPP di Kota Bekasi memiliki manfaat yang
lebih baik dalam menciptakan public value dibandingkan sebelum adanya
program MPP di Kota Bekasi. Hal ini dikarenakan setelah adanya program MPP
di Kota Bekasi, program dapat menjangkau dan memperluas sasaran dalam

mekanisme pelayanan e-KTP di Kota Bekasi.

Variabel cost-effectiveness pada program MPP di Kota Bekasi juga dapat
membandingkan jangkauan, kualitas dan ketepatan sasaran berdasarkan biaya
produksi, harga pokok produksi dan biaya modal sehingga output pelayanan yang
dihasilkan dengan adanya program MPP di Kota Bekasi ini sangat baik dan

menghasilkan public value yang positif untuk masyarakat Kota Bekasi.
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6.2. Saran
Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang telah didapatkan, penulis

mencoba memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Pemerintah Kota Bekasi harus bisa secara maksimal dan menyeluruh
dalam memberikan pelayanan terhadap kepengurusan e-KTP di Kota
Bekasi

2. Sarana dan prasarana di lokasi MPP Kota Bekasi lebih ditingkatkan seperti
bekerjasama dengan UMKM dalam penjualan makanan sehingga
foodcourt disetiap gerai MPP Kota Bekasi terisi penuh dan masyarakat
yang mengakses pelayanan tidak kelaparan serta tidak menunggu terlalu
lama dalam proses pelayanan

3. Kuota untuk pelayanan e-KTP ditambah sehingga ketika masyarakat
terdesak dan membutuhkan langsung pelayanan bisa langsung mendatangi
lokasi MPP terdekat tanpa harus pesimis karena tidak kebagian kuota.

4. Untuk selanjutnya bila ada pembangunan MPP kembali, diharapkan
bekerjasama dengan Mal yang memang pada dasarnya ramai pengunjung

sehingga menarik perhatian masyarakat untuk mendapatkan pelayanan.
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