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ABSTRAK 

Nama : Gorivano Agasta 

NPM : 2016320031 

Judul : Strategi Pengembangan Bisnis Start-up CLINK! Cuci Mobil Keliling  

   dalam Bentuk Penambahan Layanan Operasional 

 

Clink Cuci Mobil Keliling merupakan sebuah usaha rintisan atau Start-up 

yang bergerak dalam bidang cuci mobil keliling di Kota Bandung. Pembentukan 

Clink dilandaskan oleh kerangka berpikir yang disusun oleh pendiri, yakni tahap 

Empathize, Define, Ideate, Prototype, hingga Test. Sehingga didapatkan informasi 

mengenai permasalahan utama yang dialami oleh pemilik dalam menjaga 

kebersihan kendaraan adalah keterbatasan waktu. Dengan demikian Clink 

mengembangkan solusi berupa layanan cuci mobil keliling untuk mengatasi 

permasalahan tersebut. Sebagai usaha rintisan yang masih tergolong baru, Clink 

memiliki rencana untuk melakukan pengembangan dan melebarkan sayap di masa 

mendatang.  

Untuk mencapai tujuan penelitian, penulis menggunakan jenis penelitian 

eksperimen dengan metode penelitian survey. Serta teknik pengumpulan data 

melalui metode wawancara bebas dengan konsumen Clink untuk mengetahui 

timbal balik berupa kelebihan dan kekurangan dari sudut pandang external. 

Dilakukan juga analisis Porter’s Five Forces untuk mengetahui lima kekuatan 

kompetitif dalam industri cuci mobil di Kota Bandung. Kemudian data tersebut 

diolah lebih dalam menggunakan Metode Analisis SWOT untuk mendapatkan 

dasar bagi pembentukan rencana pengembangan untuk Clink ke depannya. Penulis 

juga menggunakan metode BMC dalam rumusan strategi bisnis guna 

pengembangan perusahaan. 

Berdasarkan respon timbal balik dari konsumen atas tingginya peminat 

layanan cuci mobil premium, poles eksterior mobil serta hasil analisis yang 

dilakukan peneliti. Didapatkan bahwa bisnis startup Clink memiliki peluang bisnis 

yang menjanjikan untuk melakukan pengembangan layanan operasional berupa 

cuci mobil premium dan poles exterior mobil. Dengan dilakukannya penelitian ini, 

penulis berharap dapat menjadi dasar bagi Clink Cuci Mobil Keliling untuk 

melakukan pengembangan penambahan layanan operasional ke depannya. 

 

Kata kunci: strategi pengembangan bisnis, startup, cuci mobil keliling, penambahan 

layanan operasional 
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ABSTRACT 

Name : Gorivano Agasta 

NPM : 2016320031 

Title : Start-up Business Development Strategy for "CLINK!" Home Service Car 

Wash in the Form of Additional Operational Services 

 

Clink Home Service Car Wash is a start-up business that is engaged in car 

wash in the city of Bandung. The formation of Clink is based on the mindset 

compiled by the founder, namely the stages of Empathize, Define, Ideate, Prototype, 

to Test. So that information obtained about the main problems experienced by the 

owner in maintaining vehicle cleanliness is time constraints. Thus, Clink developed 

a solution in the form of a mobile car wash service to overcome these problems. As 

a startup that is still relatively new, Clink has plans to develop and expand in the 

future. 

To achieve the research objectives, the authors use the type of experimental 

research with survey research methods. And data collection techniques through 

free interviews with Clink consumers to find out the tradeoffs in the form of 

strengths and weaknesses from an external perspective. A Porter's Five Forces 

analysis was also conducted to find out five competitive forces in the car wash 

industry in the city of Bandung. Then the data is processed deeper using the SWOT 

Analysis Method to get the basis for the formation of development plans for Clink 

going forward. The author also uses the BMC method in the formulation of business 

strategies for company development. 

Based on the reciprocal response from consumers to the high demand for 

premium car wash services, car exterior polishes and the results of analysis 

conducted by researchers. It was found that the Clink startup business has a 

promising business opportunity to develop operational services in the form of 

premium car wash and car exterior polish. By doing this research, the authors hope 

to become the basis for Clink Car Washing for the development of additional 

operational services in the future. 

 

Keywords: business development strategy, startup, home service car wash, addition 

of operational services 
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