BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas pada bab sebelumnya vang
berjudul “Pengaruh Customer Engagemeni dan Brand Trust terhadap Purchase

Intention melalui media sosial Instagram FirstFashionShop di Bandung™, penulis

dapat menyimpulkan bahwa:

. Keterhibatan pelanggan (customer engagement) berpengaruh terhadap niat
konsumen untuk membeli produk di FirstFashionShop. Hasil in1 dibuktikan oleh
nilai thitung variabel customer engagement sebesar 7.208 > trabel (1.977)

2. Kepercayaan merek (brand rrust) dari para konsumen berpengaruh terhadap niat
konsumen untuk melakukan pembehian kembali di FirstFashionShop, Hasil ini
dibuktikan oleh nilai thitung variabel brand trust sebesar 3,671 = ttabel (1.977).

3. Keterlibatan pelanggan (customer engagemeni) dan kepercayaan merek (brand
trust) berpengaruh terhadap niat konsumen untuk melakukan pembelian kembali
di FirstFashionShop. Hasil ini dibuktikan pada uji F dimana nilai Fhinung
sebesar 86,932 > Frabel (3.06). Dari hasil koefisien determinasi keketahui bahwa
customer engagement dan brand trust memberikan kontribusi pengaruh yaitu
sebesar 55,9% terhadap purchase intention di FirstFashionShop. Sedangkan
sisanya sebanyvak 44.1% merupakan besar kontribusi pengaruh yang diberikan

oleh faktor lain vang tidak diteliti.
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6.2 Saran

Berdasarkan hasil dan kesimpulan vang telah diperoleh peneliti. maka ada
beberapa hal yang dapat disarankan. Hasil penelitian vang telah dilakukan oleh
penulis menunjukkan bahwa:

1. Secara umum Customer Engagement dan Brand Trust sudah terbuku
berpengaruh sigmifikan terhadap Puwrchase Intention di akun instagram
FirstFashionShop. Pengaruh signifikan tersebut dapat dilihat dari hasil kuesioner
vang telah dilakukan oleh peneliti, dimana customer memilih untuk melakukan
tindakan Customer Engagement dan Brand Trust terlebih dahulu. Kemudian
setelah terjadinya customer engagement dan brand trust, maka akan muncul nya
perasaan emosional dar konsumen dengan adanya Purchase iniention atau niat
beli dari konsumen itu sendiri

2. Berdasarkan hasil penelitian terhadap tanggapan responden, perusahaan dinilai
perlu meningkatkan indikator-indikator yang belum maksimal. Indikator
tersebut dapat disebutkan dibawah i diantaranya:

a. Customer Engagement
s Cognitive
o Emotional
e Behavioral
b. Brand Trust
e Sava vakin merek tersebut dapat menjalankan kegunaannya dengan baik
e Sava percaya terhadap merek yang sava perhatikan di Instagram

e Sava berharap bahwa merek tersebut akan memegang janjinya
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e Saya mengandalkan merek yang saya beli
e Saya percaya barang yang saya beli aman
¢. Purchase Intention
¢ Ada kemungkinan besar saya akan membeli produk merek kesukaan saya
dalam waktu dekat
e Saat ada kesempatan, saya berniat menggunakan Instagram merek
kesukaan saya
e Saat ada kesempatan, saya merencanakan untuk menggunakan Instagram
merek kesukaan sava dalam waktu dekat
3. Maka disarankan agar lebih mampu meningkatkan ikatan emosional yang kuat
antara konsumen dengan merek FirstFashionShop dengan lebih mendekatkan
diri dengan interaksi sosial media dengan para followers FirstFashionShop, dan
lebih meningkatkan kepercayaan konsumen pada merek FirstFashionShop
dengan meningkatkan kualitas
Beberapa ini akan mendorong niat konsumen untuk membeli produk-produk
lainnva yang ditawarkan di Instagram FirstFashionShop di kemudian hari.
Kemudian saran penulis untuk peneliti selanjutnya disarankan agar meneliti
variabel-variabel yang bisa mempengaruhi purchase imtention pada bisnis usaha

Jenis lainnya sepert1 sektor jasa, aplikasi perbankan dan sebagainya.
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