BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini penulis akan menjabarkan kesimpulan hasil penelitian sebagai
jawaban identifikasi masalah.

6.1 Kesimpulan
6.1.1 Pertumbuhan Wheels Coffee Roasters dan Strategi Bisnis Selama Ini

Selama 3 tahun lebih berdiri, Wheels Coffee Roasters telah
mengalami pertumbuhan yang signifikan dilihat dari outcome indicator
yaitu pertumbuhan omzet usaha, output indicator yaitu pertumbuhan
produksi biji kopi, capacity indicator yaitu pertumbuhan jumlah tenaga
kerja dan juga data kepuasan konsumen yang menunjukan hasil positif.
Keberhasilan ~ ini  didapatkan = karena ~ kemampuan  pemilik
mengkolaborasikan sumber daya (tangible resource, intangible resource,
dan juga organizational capabilities) yang ada di dalam perusahaannya
dengan peluang industri Coffee Shop di Kota Bandung dengan
menghadirkan coffee shop

Wheels Coffee Roasters menggunakan strategi Best Value Focus
atau biasa disebut juga Focused Differentiation dalam proses pertumbuhan
perusahaannya. Diferensiasi yang dihadirkan oleh Wheels Coffee Roasters
sendiri terdiri dari 2 bentuk yaitu diferensiasi produk dan juga diferensiasi
layanan.

Diferensiasi produk yang ditawarkan oleh Wheels Coffee Roaster
ialah biji kopi diolah sendiri mulai dari green beans hingga menjadi kopi

siap minum dan harus dikonsumsi maksimal 40 hari sejak proses
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pembuatan untuk menjaga cita rasa kopi, selain itu terdapat produk
unggulan House Blend Tiga Raja yang merupakan percampuran berbagai

macam biji kopi hingga mendapatkan komposisi yang tepat. Pelanggan
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juga dapat memilih sendiri biji kopi dan juga tingkat kekentalan susu yang
diinginkan sesuai dengan preferensinya masing-masing. Penulisan menu
minuman milk based sendiri dituliskan dengan penulisan unik dan lain dari
biasanya yaitu 50z, 6 0z, 70z, dan 80z.

Sedangkan diferensiasi jasa yang diberikan oleh Wheels Coffee
Roasters ialah pelanggan dapat melihat langsung proses roasting biji kopi
karena lokasi roasting biji kopi ada di dalam coffee shop itu sendiri.
Pelanggan juga dapat melakukan sesi konsultasi dengan barista untuk
menentukan jenis minuman apa yang diinginkannya.

6.1.2 Kendala dan Tantangan dalam Pertumbuhan
Terdapat berbagai faktor kendala dan tantangan yang dapat menganggu
perumbuhan dari Wheels Coffee Roasters sendiri yaitu:
e Keuangan

Wheels Coffee Roasters berdiri menggunakan modal awal dari

orangtua pemilik dan tidak ada campur tangan investor lainnya.

Sehingga terdapat kendala terhadap ketersediaan akses modal jika

pemilik ingin memperbesar jaringan usahanya ,

* Manajerial

Pengelolaan laporan keuagan dilakukan sendiri oleh pemilik

dengan pengetahuan terbatas atas laporan keuangan karena tidak

memiliki latar pendidikan yang cukup dalam pembuatannya.

Laporan keuangan sederhana akan menyulitkan pemilik dalam

proses investasi dana oleh investor untuk pengembangan bisnisnya.
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Lokasi dan Jaringan

Lokasi pemasok berada di luar Kota Bandung yaitu di Gunung Ijen
Jawa Timur dan Bali. Lokasi yang jauh ini berdampak terhadap
biaya ongkos kirim yang tinggi dan juga waktu pengiriman yang
lama.

Ekonomi

Daya beli masyarakat yang menurun menjelang Lebaran tahun
2020 dikarenakan ekonomi yang melambat. Selain itu Pandemic
Covid 19 juga menyebabkan tergangungnya pasokan gula dan
harga yang terus merangkak naik.

Kompetisi

Semakin banyaknya penjual minuman berbahan dasar kopi yang
dapat dengan mudah ditemu di mall, café, maupun di kedai
sederhana.

Kejahatan dan korupsi

Struktur organisasi yang cukup sederhana membuat proses
pengawasan terhadap ketidakpatuhan dan pelanggaran birokrasi
tidak dapat dilakukan dengan maksimal.

Infrastruktur

Seringkali terjadi pemadaman bergilir oleh PLN dapat berdampak

terhadap kerusakan alat elektronik milih perusahaan.
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6.1.3 Langkah strategis yang direkomendasikan untuk Wheels Coffee

Roasters
Analisis perusahaan pada BAB 5 menunjukan bahwa Wheels Coffee
Roasters berada dalam kuadran 1 Matriks Internal Eksternal, yaitu
Growth. Strategi alternatif yang disarankan untuk Wheels Coffee Roasters
ialah penetrasi pasar untuk menarik konsumen yang sebelumnya bukan
merupakan pengguna produk perusahaan serta meningkatkan frekuensi

konsumsi dari konsumennya.

6.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh penulis dari penelitian terhadap
Wheels Coffee Roasters, maka penulis menyarankan beberapa masukan
yang diharapkan menjadi bahan pertimbangan bagi Wheels Coffee Roasters
untuk dapat mengembangkan perusahannya. Adapun masukan ialah sebagai
berikut:

e Menggunakan platform digital seperti Youtube, Instagram maupun
Facebook dengan bantuan food blogger sebagai sarana pemasaran
produk.

* Melakukan kerjasama dengan layanan antar makanan seperti
GrabFood dan juga Go Food

¢ Mengadakan kontes foto untuk menarik pengunjung.

* Melakukan kerja sama dengan komunitas-komunitas tertentu

* Mengikuti kegiatan bazar makanan sebagai sarana promosi

perusahaan.
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Memperbaiki strukur organisasi perusahaan perusahaan dengan
menentukan leader di masing-masing divisi.

Mempekerjakan karyawan outsource untuk membantu pemilik
dalam pembuatan laporan keuangan dengan baik serta pelaporan
perpajakan.

Membuat promosi penjualan seperti dalam membership card
khusus yang diperuntukan bagi para karyawan, dokter dan juga
dokter residen yang bekerja di Rumah Sakit Hasan Sadikin yang
lokasinya berdekatan dengan Wheels Coffee Roasters.

Melakukan kerjasama dengan bank untuk memberikan promosi
penjualan kepada konsumen yang juga merupakan nasabah bank
tersebut.

Mengikuti perkembangan trend dalam dunia kuliner dan

menjawabnya dalam inovasi produk.
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