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ABSTRAK 

Nama  : Kristanto Haryo B. 

NPM  : 2016320020 

Judul  : Evaluasi Strategi Bersaing Artch.id 

 

Kota Bandung merupakan kota dengan beragam objek wisata yang dapat 

dinikmati oleh turis dari luar kota Bandung. Hal ini memicu berjalannya roda 

ekonomi di Kota Bandung, begitu juga terhadap industri ekonomi kreatif.  Industri 

kreatif yang berkembang antara lain kerajinan tangan, kuliner, serta industri fesyen 

seperti clothing line dan apparel. Hal ini didukung oleh Badan Ekonomi Kreatif 

(Bekraf) yang menjelaskan bahwa tiga sub sektor kunci dalam perkembangan 

indsutri kreatif adalah kuliner, fesyen, dan kriya. Artch.id merupakan salah satu 

pelaku industri kreatif dibidang fesyen dengan apparel tas dan clothing line sebagai 

lini produknya. 

Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif dengan metode studi kasus. 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk membahas strategi yang 

diterapkan oleh Artch.id dalam bersaing di industri apparel tas dan clothing line 

dan mencari tahu apakah strategi yang diimplementasikan selama ini masih relevan 

atau tidak dengan kondisi industrinya secara nyata, serta untuk memberikan 

alternative strategi yang dapat diterapkan oleh Artch.id berdasarkan analisa yang 

dilakukan oleh peneliti untuk bersaing di industri apparel tas dan clothing line yang 

terdapat banyak pelaku dan menjadi kompetitor bagi Artch.id. Peneliti 

menggunakan Matriks SWOT, Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, dan 

Quantitative Strategic Planning Matrix (OSPM) untuk mengolah data yang sudah 

didapatkan sebelumnya. 

Berdasarkan hasil analisis, Peneliti menyimpulkan bahwa Artch.id 

menggabungkan strategi diferensiasi, strategi integrasi ke depan, strategi penetrasi 

pasar, dan strategi pengembangan produk dalam bersaing di Indusri apparel tas dan 

clothing line. Saran strategi alternatif yang dapat diterapkan oleh Artch.id adalah 

memperkuat strategi penetrasi pasar untuk meningkatkan pangsa pasar dari produk 

Artch.id dan untuk mempertahankan posisinya serta bersaing dengan kompetitor di 

Industri apparel tas dan clothing line. 

 

Kata Kunci: Analisis Lingkungan Internal & Eksternal, Matriks SWOT, Matriks 

Internal-Eksternal (IE), Matriks QSPM, Strategi Differensiasi, Strategi Integrasi 

ke Depan, Strategi Penetrasi Pasar, Strategi Pengembangan Produk.
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ABSTRACT 

Name  : Kristanto Haryo B. 

NPM  : 2016320020 

Title  : Artch.id Compete Strategy Evaluation 

 

The city of Bandung is the various tourism objects that can be enjoyed by 

tourists from outside the city. It triggers the running of the economy in Bandung, as 

well as the creative economy industry. These creative industries, including crafts, 

culinary, and fashion, such as clothing lines and apparel. The Indonesian Creative 

Economy Bureau (Bekraf) agrees that Bandung known as a creative city like 

Bandung, has three sub-sectors key in the development of creative industries are 

crafts, fashion, and culinary. Artch.id is one of the creative industry players in the 

fashion sector with bags of apparel and clothing line as their product lines. 

This research is a qualitative descriptive analysis with a case study method. 

This research has three aims firstly to describe and analyze the strategy 

implemented by Artch.id for competing in the bags apparel and clothing line 

industry. Secondly, to determine whether the implemented strategies so far are still 

relevant or not by the actual industry condition. Lastly, to provide alternative 

strategies that can be applied by Artch.id based on an analysis conducted by 

researchers to compete in the bags apparel and clothing line industry. This research 

employs the SWOT Matrix, IFE Matrix, EFE Matrix, IE Matriks, and Quantitative 

Strategic Planning Matrix (QSPM) to process the research data. 

This research shows that Artch.id combining differentiation strategy, 

forward integration strategy, market penetration strategy, and product development 

strategy for competing in the industry. A suggested an alternative strategy that can 

be applied by Artch.id is strengthening market penetration strategy to increase 

Artch.id’s products market share and to maintain their position and compete in the 

industry. 

Keywords:  Internal & External Environmental Analysis, SWOT Matrix, Internal-

External Matrix (IE), QSPM Matrix, Differentiation Strategy, Forward Integration 

Strategy, Market Penetration Strategy, Product Development Strategy.
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kota Bandung merupakan Kota wisata yang menjadi destinasi bagi para 

wisatawan baik dalam maupun luar negeri untuk menikmati liburan panjang atau 

hanya akhir pekan. Hal ini secara langsung membuat roda bisnis di Kota Bandung 

berkembang seiring perkembangan jaman. Terutama dalam industri kreatif, 

Bandung sangat dikenal dalam menciptakan bisnis-bisnis kreatif dari kerajinan 

tangan, kuliner, hingga apparel.  

Terutama dalam bisnis apparel, Bandung sangat dikenal melahirkan banyak 

distro dan factory outlet yang menjadi ciri khas tersendiri bagi Kota Bandung. Tak 

jarang banyak brand-brand lokal dari Kota Bandung yang dikenal tidak hanya di 

Bandung, melainkan merambah hingga keluar Kota Bandung. Hal ini membuktikan 

bahwa clothing dan apparel brand asal Bandung memiliki kualitas dan potensi yang 

sangat baik untuk perkembangan diindustrinya. Hal itu diamini oleh fakta seperti 

munculnya wadah berupa expo bagi para pegiat bisnis clothing dan apparel 

khususnya di Kota Bandung untuk menawarkan produknya secara langsung kepada 

pelanggan yaitu acara kickfest sejak tahun 2007 yang masih berjalan hingga tahun 

2019 kemarin. 

Setidaknya hingga memasuki era industri 4.0 seperti sekarang, bisnis 

clothing line dan apparel masih memiliki potensi yang besar untuk berkembang. 

Didukung juga oleh berkembangnya industri ekonomi kreatif, semakin mendukung



2 

   

 

pelaku bisnis clothing line dan apparel untuk mengembangkan sayap bisnisnya 

untuk merambah target pasar yang lebih besar. Hal ini diamini oleh Kepala Badan 

Ekonomi Kreatif (Bekraf), Triawan Munaf. Menurut beliau terdapat tiga sub sektor 

utama yang dapat menjadi kunci perkembangan bisnis kreatif di Indonesia yaitu 

kuliner, fashion, dan kriya. Industri ekonomi kreatif sangat membutuhkan inovasi 

dan kreativitas dalam membuat desain untuk setiap apparel yang akan ditawarkan 

ke masyarakat. Triawan Munaf menambahkan bahwa custom clothing tidak hanya 

mengandalkan kreatifitas tetapi juga harus berkarakter. Karakter penting 

dibutuhkan untuk menumbuhkan identitas setiap brand apparel. Ditengah 

gempuran banyaknya pelaku bisnis di industri clothing line dan apparel¸ otomatis 

yang akan bertahan adalah mereka yang memiliki karakter yang kuat yang dapat 

menyampaikan pesanya kepada masyarakat sebagai konsumen. 

Brand Artch.id merupakan salah satu contoh pelaku bisnis dibidang clothing 

dan apparel yang berasal dari Bandung. Artch.id sendiri berdiri pada tahun 2010 

dengan nama Artchitect sebagai clothing line yang menawarkan t-shirt dengan 

model yang variatif. Namun sejak tahun 2015 mereka berubah haluan menjadi 

apparel brand yang menjual tas untuk keperluan olahraga dengan bahan dasar 

polyester yang tahan air dan berganti nama menjadi Artch.id hingga sekarang. 

Perkembangan bisnis Artch.id sejak 2015 berjalan dengan baik yang 

memungkinkan mereka untuk melakukan inovasi produk dengan menambah 

beberapa produk (disebut: artikel) dengan model yang variatif untuk pelanggan. 

Artch.id yang awalnya hanya menjual tas serut atau sackbag, mulai melakukan 

inovasi untuk menjual sackbag dengan ukuran yang lebih besar. Tidak hanya itu, 
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seiring perkembangan waktu Artch.id juga mengeluarkan produk tas lainnya seperti 

tas pinggang hingga tas punggung untuk memenuhi kebutuhan masyarakat sebagai 

calon pelanggan untuk kebutuhan sehari-hari. Hingga sekarang, Artch.id tidak lagi 

hanya menjual berbagai model apparel tas, melainkan juga kembali ke ranah 

clothing line dengan memproduksi t-shirt dan juga short pants dengan model yang 

menarik dan variatif.  

Perkembangan bisnis Artch.id selama lima tahun kebelakang bukan tanpa 

sebab. Artch.id memiliki ciri dan karakter yang kuat sebagai sebuah brand. Sejak 

pertama kali mengeluarkan sackbag pada tahun 2015, Artch.id selalu menggunakan 

bahan dasar polyester yang kuat dan tahan air. Material tersebut digunakan 

terhadap semua produk tas yang diproduksi oleh Artch.id. Artch.id juga 

menentukan kebijakan harga yang cukup murah jika dibandingkan dengan pesaing 

di sektor industri yang sama. Dua hal ini secara konsisten dilakukan Artch.id hingga 

saat ini yang membuat Artch.id memiliki branding sebagai brand apparel tas yang 

tahan air serta memiliki cakupan harga yang terjangkau. 

Hingga saat ini, Artch.id telah melakukan proses produksi secara mandiri, 

tidak hanya itu Artch.id juga memiliki 2 toko resmi yaitu di Bandung dan Bekasi. 

Hal ini mendukung Artch.id untuk bertahan di dalam industri bisnis yang terdapat 

banyak pesaing atau pelaku bisnis yang baik secara langsung maupun tidak 

langsung akan mempengaruhi berjalannya unit bisnis Artch.id. Seperti Brand 

Niion, Visval, dan EuckForlife yang merupakan brand apparel tas yang berasal dari 

Kota Bandung. Selain itu, keempat brand ini memiliki kesamaan lain yaitu sistem 

penjualan mereka yang sama-sama menggunakan penjualan online menjadi metode 
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Gambar 1.2 Akun Instagram Visval Bags 

Sumber: Instagram.com/visvalbags 
Gambar 1.1 Akun Instagram Artch.id 

Sumber: Instagram.com/artch.bags 

Gambar 1.3 Akun Instagram EuckForLife  

Sumber: Instagram.com/euckforlife 
Gambar 1.4 Akun Instagram Niion 

Sumber: Instagram.com/niion_id 

penjualan utama serta penggunaan media sosial Instagram sebagai media 

pemasaran utama. Persaingan di industri ini dapat dilihat dari akun Instagram resmi 

masing-masing brand yang secara konsisten melakukan kegiatan pemasaran atau 

promosi dengan mengunggah produk-produk mereka di Instagram. Hal ini 

dilakukan dengan tujuan untuk meningkatkan awareness masyarakat terhadap 

brand mereka, sehingga masyarakat tergerak untuk mengikuti akun Instagram 

resmi mereka dan juga membeli produk-produknya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atas dasar tersebut penuli tertarik untuk mengetahui lebih dalam mengenai 

strategi bersaing dari Artch.id yang membuat Artch.id dapat bertahan dan 
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berkembang selama lima tahun kebelakang, serta kelebihan dan kekurangan bagi 

Artch.id dalam menggunakan strategi tersebut. Adapun judul atau topik yang 

diambil dalam penyusunan penelitian skripsi ini adalah “Evaluasi Strategi Bersaing 

Artch.id”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Maka untuk melakukan evaluasi terhadap strategi bersaing Artch.id, muncul 

beberapa perumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini antara lain:  

1. Strategi bersaing apakah yang diterapkan oleh Artch.id? 

2. Bagaimana dengan grand strategy yang diterapkan oleh Artch.id? Apakah 

masih relevan dengan kondisi industri bisnis yang dihadapi? 

3. Rancangan strategi seperti apa yang dibutuhkan Artch.id dimasa 

mendatang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui strategi bersaing yang diterapkan oleh perusahaan 

selama ini. 

2. Untuk mengetahui grand strategy yang diterapkan perusahaan dan 

masihkah relevan dengan keadaan sektor bisnis secara nyata. 

3. Untuk mengetahui rancangan strategi bersaing perusahaan untuk masa yang 

akan datang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Harapan penulis dari terwujudnya penulisan skripsi ini adalah sekiranya 

dapat menjadi manfaat akademis bagi pihak-pihak yang mebutuhkan seperti 

perusahaan, pihak yang memerlukan, bahkan bagi penulis sendiri. 

 Manfaat bagi perusahaan: 

Membantu perusahaan sebagai bahan pertimbangan dalam rangka 

penyusunan rancangan strategi bagi perusahaan untuk mencapai tujuan 

perusahaan sehingga dapat memaksimakan kelebihan dan peluang serta 

meminimalisir kelemahan dan tantangan yang mungkin dihadapi 

perusahaan yang dapat menghambat perusahaan mencapai tujuan. 

 Manfaat bagi pihak yang memerlukan: 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat berguna sebagai tambahan 

ilmu dan informasi secara akademis khususnya bagi yang memerlukan 

dalam ranah usaha yang sejenis. 

 Manfaat bagi penulis: 

Sebagai tambahan ilmu, wawasan, pengalaman serta ilmu nyata 

untuk menjalankan roda bisnis terutama di sektor bisnis clothing brand  dan 

apparel. 
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