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ABSTRAK

Nama : Marfin Emanuel
NPM : 2016320012
Judul : Pengaruh Instagram Marketing dan Persepsi Harga terhadap

Keputusan Penggunaan Jasa di Gong Rent

Bandung adalah salah satu destinasi wisata yang sering dikunjungi baik
oleh wisatawan dalam negri maupun wisatawan mancanegara. Dari sebab itu
banyak sekali bisnis jasa yang menyewakan mobil bermunculan akhir — akhir ini.
Selain itu juga dengan munculnya sosial media yang sekarang selalu dipakai oleh
semua orang dapat membantu pemilik bisnis untuk memasarkan jasanya.

Gong Rent merupakan salah satu perusahaan yang berjalan di bidang
pariwisata, Gong Rent menyewakan mobil untuk wisatawan mancanegara maupun
dalam negri, untuk keperluan di Kota Bandung, baik untuk kebutuhan pariwisata
maupun untuk kebutuhan pekerjaan. Gong Rent juga baru di akhir 2019
menggunakan sosial media Instagram. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
tingkat pengaruh yang diberikan oleh social media marketing (Instagram) sebagai
salah satu cara untuk meningkatkan penggunaan jasa di Gong Rent.

Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Data atas objek
penelitian ditelti melalui penyebaran kuesioner terhadap responden yang
mengetahui dan pernah menggunakan jasa di Gong Rent. Data kemudian diolah
menggunakan aplikasi SPSS. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa yang
signifikan akan instagram marketing dan persepsi harga terhadap keputusan
penggunaan jasa di Gong Rent.

Kata Kunci: Instagram, Marketing, Persepsi Harga, Keputusan Penggunaan Jasa



ABSTRACT

Name : Marfin Emanuel
NPM : 2016320012
Title : The Influence of Instagram Marketing and Perception Price to

Consumer Purchase Decisions at Gong Rent

Bandung is one of the tourist destinations that are often visited by both
domestic and foreign tourists. Because of that many service businesses that rent
cars have sprung up lately. In addition, the emergence of social media which is
now always used by everyone can help business owners to market their services.

Gong Rent is one company that runs in the field of tourism, Gong Rent
rents cars for foreign and domestic tourists, for purposes in the city of Bandung,
both for tourism needs and for work needs. Gong Rent just starting to use social
media Instagram as marketing tools at the end of 2019. This study aims to
determine the level of influence exerted by social media marketing (Instagram) as
a way to increase the use of services in Gong Rent.

This type of research uses quantitative methods. Data on the research
object examined through the distribution of questionnaires to respondents who
know and have used services at Gong Rent. The data is then processed using the
SPSS application. The results of this study indicate that significant will be social
instagram marketing and the perception price of the decision to use services at
Gong Rent.

Keyword: Instagram, marketing, Perception price, decision to use services
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pemasaran memiliki peran yang sangat penting dalam perusahaan, karena
pemasaran dapat memengaruhi penjualan yang dilakukan oleh sebuah perusahaan.
Pemiliahan penggunaan strategi pemasaran juga harus seusai dengan jenis usaha
yang dijalankan, kebutuhan perusahaan dan target pasar yang dituju. Sosial media
meruapakan salah satu cara yang dapat digunakan perusahaan untuk melakukan
pemasarannya. Instagram merupakan salah satu sosial media yang sedang naik daun
bukan dikalangan anak muda saja namun sekarang hampir semua orang
menggunakan sosial media Instagram. Hal ini ditunjukan dengan Indonesia menjadi
negara ke empat di dunia pengguna Instagram terbanyak, sebanyak 56 juta
pengguna di bawah Amerika, Brasil dan India.

Tabel 1.1 Pengguna Instagram Terbanyak di Dunia

Nomor Negara Pengguna (Orang)
1 US.A. 120.000.000
2 India 80.000.000
3 Brazil 77.000.000
4 Indonesia 63.000.000
5 Russia 44.000.000
6 Turkey 38.000.000
7 Japan 29.000.000

Sumber: (Pratnyawan, 2019)



Indonesia merupakan salah satu tujuan untuk wisata oleh wisatawan
mancanegara dapat dilihat dengan meningkatnya wisatawan mancanegara yang
datang ke Indonesia tidak heran banyaknya perusahaan perusahaan yang beregerak
di bidang pariwisata di Indonesia semakin berkembang tiap tahunnya. Seperti pada
grafik dibawah ini bisa dilihat wisatawan mancanegara maupun domestik dari tahun
2011 sampai dengan 2016:

Tabel 1.2 Perbandingan data wisatawan mancanegara yang datang ke
Bandung dari tahun 2011 sampai 2016

Wisatawan

Mancanegara Domestik Jumlah

Tahun (Orang) (Orang) (Orang)
2011 225.585 6.487.239 6.712.824
2012 176.855 5.080.584 5.257.439
2013 176.432 5.388.292 5.564.724
2014 180.143 5.627.421 5.807.564
2015 183.932 5.877.162 6.061.094
2016 173.036 4.827.589 5.000.625

(Sumber : Badan Pusat Statistik Bandung)

Maka dari itu perusahaan rental mobil Gong Rent ini bisa dibilang semakin
tahunnya semaik naik daun, dikarenakan juga banyaknya wisatawan mancanegara
yang tidak hanya datang ke bali saja, namun juga mencari tempat wisata lain yang
ada di Indonesia. Gong rent dari dulu belum pernah menggunakan pemasaran
dengan sosial media, jadi selama ini gong rent melakukan pemasaran melalui word
of mouth dan dengan rujukan orang lain ke gong rent. Baru pada tahun 2020 awal
gong rent berencana untuk menggunakan pemasaran dengan sosial media
Instagram.

Dengan diadakan penelitian ini diharapkan melahirkan sebuah strategi

digital marketing melauli sosial media Instagram yang bisa diterapkan di



perusahaan Gong Rent, untuk meningkatkan pelayanan penjualan terutama pada
penawaran produk, dan mengetahui kepuasaan pelanggan atas penggunaan jasa
menyewa mobil di Gong Rent.
1.2 Identifikasi Masalah
Gong Rent menggunakan digital marketing melalui promosi yang
dilakukan dengan sosial media Instagram unutk mempromosikan jasa rental
mobilnya. Penulis mendapatkan masalah yang akan dibahas di penelitian ini
mengenai pengaruh promosi melalui sosial media Instagram terhadap penggunaan
jasa menyewa mobil di Gong Rent dan jika Persepsi harga dapat menjadi salah satu
faktor konsumen untuk menggunakan jasa. Melalui pertanyaan:
1. Bagaimana pengaruh promosi melalui sosial media Instagram dan persepsi

Harga terhadap keputusan penggunaan jasa menyewa mobil di Gong Rent?

1.3 Tujuan Penelitian
Dengan melihat identifikasi masalah yang ada, maka tujuan penulis
menulis penelitian ini adalah:
1. Mengetahui pengaruh promosi melalui sosial media Instagram terhadap
keputusan penggunaan jasa menyewa mobil di Gong Rent.
2. Mengetahui apabila persepsi harga merupakan faktor yang mempengaruhi
keputusan konsumen dalam menggunakan jasa menyewa mobil di Gong

Rent.



14 Manfaat Penelitian
Manfaat Penelitian yang dapat diperoleh dari penulisan skripsi ini adalah:
1. Bagi Penulis
a) Dengan dilakukannya penelitian ini, maka penulis mendapat
tambahan wawasan mengenai penerapan digital marketing.
b) Hasil penelitian ini memiliki manfaat sebagai syarat untuk lulus
sarjana.
2. Bagi Perusahaan
a) Dengan melakukan penelitian ini, maka perusahaan dapat mengambil
saran dan masukan dari hasil penelitian ini sebagai bahan untuk
evaluasi strategi digital marketing yang dilakukan.
3. Bagi Pembaca
a) Bagi pembaca penelitian ini diharpakan memberi wawasan dan
pengetahuan dalam bidang pemasaran digital dan dapat referensi
penelitian mengenai pengaruh pemasaran digital terhadap keputusan

penggunaan jasa konsumen.

1.5 Cakupan Penelitian

Agar penelitian ini lebih fokus dan tidak meluas dari pembahasan yang
dimaksud, maka dalam skripsi ini penulis membatasinya pada ruang lingkup
penelitan. Objek penelitian adalah Gong Rent yang sudah beroperasi dari tahun
2005, batasan dari penelitian ini adalah customer yang sudah pernah menggunakan
jasa di Gong Rent. Penelitian ini juga bertujuan untuk menentukan komponen —

komponen penting dalam mengetahui keputusan penggunaan jasa menyewa mobil



melalui strategi pemasaran digital dengan melakukan promosi melalui sosial media
sosial Instagram. Penelitan ini juga melakukan evaluasi media sosial yang sekarang

dimiliki oleh Gong Rent.Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data
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