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ABSTRAK

Nama : Meivianda Dwi Chairunnisa
NPM : 2016320006
Judul : Analisis Strategi Bersaing Kopi Warga

Ketatnya persaingan di dalam industri kuliner khususnya pada bidang kedai
kopi, mengharuskan setiap perusahaan untuk memiliki strategi untuk tetap bertahan
pada industri ini. Kopi Warga merupakan salah satu kedai kopi yang ikut bersaing
dengan menggunakan fokus diferensiasi sebagai strategi bersaingnya. Kopi Warga
memiliki kemampuan yang bisa dikembangkan untuk menghadapi ketatnya
persaingan industri kedai kopi sekarang.

Penelitian ini dilakukan dengan mempelajari fenomena yang terjadi dan
melakukan konfirmasi dengan pemilik Kopi Warga. Analisis fenomena yang ada
dilakukan dengan menggunakan analisis Porter’s 5 Forces serta analisis fungsi
bisnis. Kemudian analisis fenomena disimpulkan dengan analisis kelebihan,
kekurangan, peluang, dan ancaman (SWOT) bagi perusahaan. Penelitian ini juga
bertujuan untuk mengusulkan pengembangan yang dapat dilakukan untuk
menjalankan strategi bersaing di masa yang akan datang.

Penelitian ini menunjukkan bahwa strategi fokus diferensiasi yang
diterapkan oleh Kopi Warga tidak sejalan dengan lingkungan persaingan yang
terjadi. Usulan strategi yang dapat diterapkan oleh perusahaan adalah strategi
diferensiasi dengan memprioritaskan pengembangan aspek pemasarannya.

Kata Kunci : Strategi Bersaing, Analisis Lingkungan Internal, Analisis
Lingkungan Eksternal



ABSTRACT

Name . Meivianda Dwi Chairunnisa
NPM 22016320006
Title . Competitive Strategic Analysis of Kopi Warga

The tight competition in the culinary industry, especially in the coffee shop
field, requires every company to have a strategy to stay in this industry. Kopi Warga
is one of the coffee shops that competes by using the focus differentiation as their
competitive. There are several capabilities that can be developed by Kopi Warga
to face the intense competition in the coffee shop industry now.

This research was conducted by studying the phenomena that occur and
confirm it with the owner of Kopi Warga. Analysis of existing phenomena is done
using Porter's 5 Forces analysis and business function analysis. Then the
phenomenon analysis is concluded with an analysis of strengths, weaknesses,
opportunities and threats (SWOT) for the company. This research also aims to
propose developments that can be done to carry out competitive strategies in the
future.

This study shows that the differentiation focus strategy that had been
applied by Kopi Warga does not suit the prevailing competition environment. The
proposed strategy that can be applied by companies is a differentiation strategy by
prioritizing the development of their marketing aspects.

Key Words : Competitive Strategies, Internal Environmental Analysis, External
Environmental Analysis
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Seiring dengan kondisi sumber daya alam yang semakin menurun setiap
tahunnya, salah satu sektor yang diharapkan mampu menjadi kekuatan baru bagi
ekonomi nasional di masa mendatang ialah sektor Ekonomi Kreatif (Ekraf).
Ekonomi Kreatif menjadi salah satu sektor riil yang dianggap sangat layak menjadi
prioritas, dan dipercaya akan menjadi tulang punggung bagi perekonomian di
Indonesia. Menurut Badan Ekonomi Kreatif (2018) mesin utama bagi industri
Kreatif Indonesia serta pemberi sumbangan terbesar bagi PDB Ekonomi Kreatif
Indonesia ialah sub sektor kuliner dengan kontribusi sebesar 41,40%. Hal ini
dikarenakan kedudukan kuliner sebagai kebutuhan dasar manusia. Selain itu,
kuliner dapat dinilai sebagai sub sektor yang berkembang semakin pesat karena saat
ini kuliner sudah menjadi bagian lifestyle dan leisure (OPUS Creative Economy
Outlook 2019, 2018). Menurut Adinda Ade Mustami (2017) peningkatan konsumsi
lifestyle dan leisure pada kuliner salah satunya dipengaruhi oleh coffeeshop atau
usaha kedai kopi.

Menurut Chairman Specialty Coffee Association of Indonesia (SCAI),
Syafrudin pada Bisnis.com (2019), kontribusi bisnis kedai kopi dapat terus
meningkat seiring dengan banyaknya bisnis kedai kopi yang bermunculan di setiap
kota dan desa. Saat ini, gaya hidup meminum kopi sedang menjadi tren di kalangan

masyarakat. Data International Coffee Organization (ICO) menunjukkan bahwa



konsumsi kopi Indonesia setiap tahunnya mengalami kenaikan, di mana pada tahun
2017/18 tercatat bahwa konsumsi kopi Indonesia berjumlah sebesar 4.750.000 per
60 Kg bags dan di tahun 2018/19 mengalami kenaikan menjadi 4.800.000 per 60
Kg bags. Jumlah coffee shop di Indonesia juga mengalami 3 kali peningkatan
selama 3 tahun terakhir, di mana pada tahun 2016 terdapat 1083 coffee shop dan
pada tahun 2019 terdapat sekitar lebih dari 2937 coffee shop yang berada di
Indonesia. Sejak tahun 2016, Indonesia memasuki gelombang keempat atau
pertumbuhan market size secara besar dalam sejarah industri kedai kopi. Salah satu
inovasi yang hadir pada gelombang keempat ini ialah inovasi varian rasa produk
kopi susu (Brewing In Indonesia: Insights for Successful Coffee Shop Business,
2020).

Kedai kopi yang berdiri pada gelombang keempat salah satunya adalah Kopi
Warga dengan kopi susu sebagai menu utamanya. Kedai Kopi Warga berdiri pada
tahun 2018 di bawah naungan PT Kopi Warga Nusantara. Sebelum Kedai Kopi
Warga berdiri, pendiri PT Kopi Warga bermaksud untuk membantu para korban
longsor yang terjadi di daerah Pangalengan, melihat minimnya jumlah pohon di
sekitar daerah tersebut sebagai penyebab longsor yang terjadi pada tahun 2015
memunculkan pemikiran untuk melakukan penghijauan kembali dengan
menanamkan pohon kopi di daerah tersebut. Pada awalnya, Kopi Warga menjual
kopi hasil kebunnya kepada beberapa tengkulak kopi hingga akhirnya menjual
minuman kopi dengan bentuk kemasan pada tahun 2018 untuk memperkenalkan
produknya lebih awal sebelum akhirnya mendirikan kedai Kopi Warga satu tahun

berikutnya yang berlokasi di pusat Kota Bandung yaitu di Jalan Dago.



Dengan persaingan yang cukup ketat dan menjamurnya kedai kopi di Kota
Bandung, Kopi Warga sebagai salah satu bisnis kopi yang ikut berjuang memiliki
jenis bisnis dari hulu ke hilir. Kopi Warga memiliki moto dari warga untuk warga
sebagai penanaman kesadaran akan tanggung jawab sosial bagi pelanggannya dan
juga kampanye pelestarian lingkungan. Konsep ini dipikirkan dan dirancang sendiri
oleh pemilik Kopi Warga dengan tema tradisional — modern sebagai ciri khas Kopi
Warga. Persaingan kedai kopi proses bisnis yang sejenis di hulu seperti Warung
Kopi Kiwari Farmers dan di hilir seperti kedai - kedai kopi lain di Kota Bandung
menuntut Kopi Warga untuk menetapkan strategi bersaing yang sesuai dengan
kemampuan yang dimiliki oleh Kopi Warga dan kondisi lingkungan persaingan
yang terjadi pada Kopi Warga.

Atas dasar yang telah dijelaskan di atas, penulis ingin memastikan bahwa
Kopi Warga mengetahui kelebihan dan kekurangannya sehingga dapat memilih
strategi bersaing yang tepat untuk dilakukan pada sub sektor kuliner bidang kedai
kopi di Kota Bandung. Adapun judul atau topik yang diambil dalam penyusunan

tulisan ini adalah “Analisis Strategi Bersaing Kopi Warga”.

1.2 Identifikasi Masalah

Dengan demikian rumusan masalah penelitian ini :

1. Strategi bersaing apa yang diterapkan oleh Kopi Warga selama ini?

2. Bagaimana analisis kondisi lingkungan persaingan Kopi Warga?

3. Strategi bersaing apa yang tepat untuk diterapkan oleh Kopi Warga dalam

melakukan persaingan di masa yang akan datang?



1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan pokok — pokok permasalahan :

1.

Untuk mengetahui strategi bersaing apa yang diterapkan oleh Kopi Warga
selama ini.

Untuk menganalisis kondisi lingkungan persaingan Kopi Warga.

Untuk mengetahui strategi bersaing yang tepat untuk diterapkan oleh Kopi

Warga dalam melakukan persaingan di masa yang akan datang.

1.4 Manfaat Penelitian

. Bagi peneliti :

Sebagai salah satu proses pembelajaran yang diharapkan dapat memperluas
wawasan, pengalaman dan ilmu — ilmu nyata mengenai strategi perusahaan
pada bisnis khususnya pada bidang kuliner.

Bagi Perusahaan :

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi referensi bagi perusahaan dan dapat
membantu perusahaan dalam menyusun strategi bersaing juga

pengembangan bisnisnya pada masa yang akan datang.

. Bagi Pihak Lain :

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi serta tambahan

informasi yang bermanfaat khususnya bagi pihak — pihak yang memerlukan.
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