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ABSTRAK

Nama : Jodie Rezha Pramukti
NPM ;2015320152
Judul :  Kepuasan Konsumen Terhadap Elemen Produk Sapu

Sorgum CV.Kembar Bina Usaha di Kota Tegal

Permintaan sapu sorgum terhadap perusahaan sapu di kota Tegal sekarang
ini sangat berkembang dengan pesat. Mulai dari permintaan sapu sorgum di dalam
negeri maupun permintaan di luar negeri khususnya daerah Asia Timur. CV.
Kembar Bina Usaha adalah salah satu perusahaan sapu yang memproduksi
berbagai jenis sapu sorgum di kota Tegal.

Peneliti hendak meneliti bagaimana kepuasan konsumen terhadap elemen
produk sapu sorgum CV.Kembar Bina Usaha di Kota Tegal. apakah konsumen
merasa puas atau tidak. Kemudian peneliti menyebarkan kuesioner kepada 100
responden yang tentu saja para konsumen yang telah membeli secara berkala
produk CV.Kembar Bina Usaha yang berada di kota Tegal. Dari hasil
kuesioner,peneliti mendapatkan data yang kemudian dibuat rata-rata dan dianalisa
sesuai dengan landasan teori dalam penelitian ini. Jenis penelitian yang diambil
adalah deskriptif. Karena penelitian ini mencoba untuk menarik kesimpulan
tentang bagaimana tanggapan konsumen terhadap produk sapu sorgum
CV.Kembar Bina Usaha di kota Tegal.

Peneliti sangat memiliki ketertarikan untuk mencari tahu informasi tentang
kepuasan konsumen terhadap elemen produk sapu sorgum CV.Kembar Bina
Usaha. Serta mencari tahu informasi tentang kelebihan dan kekurangan sapu
sorgum dibandingkan dengan sapu lainnya, sehingga sapu sorgum mampu
memenangkan juara dua pada gelaran slawi expo 2018 dengan total nilai transaksi
1 Miliyar dan bagaimana kualitas sapu sorgum mampu menjangkau pangsa pasar
di wilayah Asia Timur khususnya Negara Jepang dan pangsa pasar di dalam
negeri.



ABSTRACT

Name : Jodie Rezha Pramukti
NPM : 2015320152
Title . Consumer Satisfaction Of Elements CV.Kembar Bina

Usaha Product Sorgum Broom in Tegal

The demand for sorghum brooms against broom craftsmen in Tegal city is
now growing rapidly. Starting from the demand for sorgum brooms in the country
and overseas demand, especially in East Asia. CV. Kembar Bina Usaha is one of
the broom craftsmen that produces various types of sorgum brooms in Tegal.

Researchers wanted to examine how customer satisfaction with the
products'sorgum broom CV. Kembar Bina Usaha in Tegal whether consumers are
satisfied or not.And then researchers distributing questionnaires to 100
respondents course CV. Kembar Bina Usaha customers who are in town Tegal.
From results questionnaires, researchers get the data then were averaged and
analyzed in accordance with the basic theory in the study of research undertaken.
This type of research is descriptive.Because this study tries to draw conclusions
about how the consumer response to products sorgum broom CV. Kembar Bina
Usaha in town Tegal.

Researchers are very interested in finding out information about consumer
satisfaction with elements of sorghum broom products CV. Bina Bina Usaha. As
well as finding out information about the advantages and disadvantages of
sorghum broom compared to other brooms, so sorghum broom can win second
place in the 2018 slawi expo event with a total transaction value of 1 billion and
how the quality of sorghum broom can reach market share in East Asia especially
Japan.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada tahun 2018, Kementrian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat
(PUPR) menargetkan pembangunan sebanyak 1 juta hunian rumah ditahun
2018. Pembangunan tersebut merupakan bagian dari program 1 juta hunian rumah
yang di rencanakan oleh PUPR, dikarenakan kebutuhan hunian rumah bagi
masyarakat di Indonesia saat ini masih tinggi dan permasalahan dilatarbelakangi
tingginya backlog perumahan sekitar 11,6 juta unit rumah. Pembangunan hunian
rumah ditujukan kepada masyarakat berpenghasilan rendah. Pembangunan hunian
rumabh telah dilaksanakan pada tahun 2015 lalu, pada tahun 2015 pemerintah telah
membangun hunian rumah sekitar 699.770 unit, tahun 2016 sebanyak 805.169
unit dan pada tahun 2017 pembangunan terus meningkat sehingga telah mencapai
904.758 unit rumah.

Dengan adanya pembangunan hunian rumah yang semakin
berkembang, permasalahan baru muncul seperti pemerintah  kurang
memperhatikan untuk kebersihan lingkungan sekitar. Kebersihan lingkungan dan
sampah merupakan permasalahan yang paling penting pada saat keberlangsungan
pembangunan rumah. Timbunan sampah di Indonesia telah mencapai 64 juta ton
per tahunnya, salah satu terbanyak dihasilkan oleh sampah rumahan, pemerintah

harus mencari



cara untuk menemukan solusi agar timbunan sampah yang di hasilkan tidak
meningkat setiap tahunnya.

Menjaga kebersihan salah satu hal yang paling penting, agar hunian
rumah dan lingkungan sekitar tidak menjadi kumuh. Menjaga kebersihan
lingkungan, selain membuang sampah pada tempatnya setiap hunian rumah harus
menjaga kebersihan rumahnya. Biasanya sapu cara paling efektif digunakan oleh
setiap orang untuk menjaga hunian rumah dan lingkungan sekitar tetap bersih.
Banyaknya jenis sapu dan kegunaannya yang berbeda beda

Sementara itu, untuk kategori UMKM untuk juara I diperoleh stand
Hasil Karya Kerajinan Kayu Jati Belanda Desa Tanjungharja Kecamatan Kramat
dengan total nilai 562.Untuk Juara II diraih oleh pengrajin sapu sorgum Mulya
Jaya Desa Sidamulya Kecamatan Warureja dengan nilai 554 dan juara III stand
Koperasi Anggrek Jaya dengan nilai 548, jelasnya.

Bupati Tegal, Umi Azizah mengapresiasi atas gelaran acara ini. Melalui
gelaran acara ini dirinya berpesan agar selalu menjaga kebersamaan dan
keharmonisan dalam kehidupan bermasyarakat setelah terpolarisasi dalam
pelaksanaan pemilu 2019. Umi juga menyampaikan bahwa Slawi Expo 2019 ini
untuk memajukan UMKM dan pelaku usaha di Kabupaten/Kota Tegal dalam
memasarkan dan mengembangkan produknya, terutama untuk UMKM yang
mendapat predikat juara 1, 2 dan 3, “Karena hanya dengan membeli dan
menggunakan produk dalam negeri, ketergantungan kita pada produk impor bisa
kita kurangi,” tambahnya. Untuk mengurangi impor, Walikota kota Tegal terus

mendorong pengembangan industri sapu sorgum di kota Tegal dan juga akan



mendorong pengembangan sumber daya manusia yang dibutuhkan. Di akhir
sambutannya, Umi mengajak kepada segenap pengunjung untuk selalu
menggunakan produksi dalam negeri khususnya dari Kabupaten Tegal. Produksi
tersebut seperti sarung goyor, sapu sorgum, dan berbagai produk unggulan
Kabupaten Tegal lainnya.

Banyak di Indonesia pengrajin yang memproduksi sapu sorgum,
khususnya di daerah Jawa Tengah. Salah satu perusahaan sapu sorgum di Kota
Tegal ialah CV. Kembar Bina Usaha yang memproduksi berbagai macam sapu
berbahan dasar sorgum. Untuk kualitas bahan bakunya sendiri CV. Kembar Bina
Usaha membelinya dari pengrajin petani sorgum dari seluruh daerah Jawa
Tengah. Kualtias bahan bakunya sudah tidak diragukan lagi karena sebelum
diolah menjadi sapu, biji sorgum di sortir terlebih dahulu sesuai dengan kualitas
yang telah di tetapkan.

Melihat hal tersebut CV. Kembar Bina Usaha terus meningkatkan
kualitas dan kuantitas produk sapu sorgum. Untuk sekarang pangsa pasar CV.
Kembar Bina Usaha di kota Tegal dan di luar Kota Tegal yang sistem
penjualaannya dibagi dua, ada yang dijual langsung secara eceran dan ada
pemesanan secara langsung ke perusahaan biasanya untuk pemesanan sapu
dengan sekala banyak. Untuk hal tersebut yang paling diutamakan perusahaan
adalah kepuasan konsumen terhadap elemen produk sapu sorgum CV. Kembar

Bina Usaha.



Tabel 1.1 Penjualan CV. Kembar Bina Usaha periode 1 Januari — 31 Desember

2018

Bulan Keterangan Penjualan

Jan-18 penjualan sapu Rp 571.106.017
Feb-18 penjualan sapu Rp 580.908.681
Mar-18 penjualan sapu Rp 585.079.887
Apr-18 penjualan sapu Rp 596.978.539
Mei-18 penjualan sapu Rp 637.690.151
Jun-18 penjualan sapu Rp 676.103.206
Jul-18 penjualan sapu Rp 695.153.027
Agu-18 penjualan sapu Rp 665.033.665
Sep-18 penjualan sapu Rp 622.345.604
Okt-18 penjualan sapu Rp 607.512.741
Nov-18 penjualan sapu Rp 593.908.655
Des-18 penjualan sapu Rp 586.173.953

Rp 6.846.888.109
TOTAL

(Sumber : Data penjualan CV. Kembar Bina Usaha)

Tabel diatas menunjukan data penjualan CV. Kembar Bina Usaha
selama tahun 2018 yang mempunyai rata-rata pendapatan kurang lebih 550 juta
setiap bulannya, untuk mencapai pendapatan CV. Kembar Bina Usaha memiliki
konsumen atau pelanggan yang puas akan produknya serta melakukan pembelian
secara berulang dan CV. Kembar Bina Usaha menerima permintaan sapu sorgum
terhadap perusahaan sapu lainnya yang berada di Kota Tegal untuk membantu
mengatasi kekurangan produksi sapu terhadap banyaknya permintaan sapu

sorgum di wilayah Asia Timur khususnya Negara Jepang.




1.2 Identifikasi Masalah

Berdasakan latar belakang masalah yang telah penulis uraikan diatas,
maka penulis mengidentifikasi masalahnya sebagai berikut :
Bagaimana kepuasan konsumen terhadap elemen produk sapu sorgum di CV.

Kembar Bina Usaha di kota Tegal?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan mengukur kepuasan konsumen terhadap elemen
produk sapu sorgum yang di produksi oleh CV. Kembar Bina Usaha di kota
Tegal. Teknik pengambilan sampling yang digunakan untuk mengukur kepuasan
konsumen terhadap elemen produk sapu ialah teknik Accidental Non Probability
Sampling. Dengan mengambil sampel sebanyak 96,04 yang dibulatkan menjadi
100 sampel dari populasi yang tidak diketahui. Pengambilan jumlah sampel
sebanyak 100 dari populasi yang tidak diketahui didapatkan dari rumus Wibisono

(Riduwan,2013).

14 Manfaat Penelitian
Manfaat yang akan dicapai dari penelitian ini adalah:
1. Manfaat Teoritis
Kegunaan teoritis dari penelitian ini adalah memberikan tambahan wawasan
serta pengetahuan dalam studi pemasaran yang khususnya mengenai

kepuasan konsumen dan elemen produk.



2. Manfaat Praktis

a. Bagi CV. Kembar Bina Usaha
Kegunaan praktis dalam penelitian ini adalah dalam bentuk saran dan
masukan yang lebih nyata khususnya tentang elemen produk sapu
sorgum yang dijual di pasaran oleh CV.Kembar Bina Usaha. Serta
informasi yang dihasilkan dalam penelitian ini bisa menjadi bahan untuk
pertimbangan bagi perusahaan dalam menyusun strategi atau kebijakan
dalam menjual produk sapu sorgum kepada para konsumennya.

b. Bagi Penulis
Kegunaan praktis dalam penelitian ini bagi penulis adalah mendapatkan
suatu informasi yang sangat berguna bagi penulis untuk menambah
wawasan serta pengetahuan mengenai elemen sapu sorgum yang
diproduksi oleh perusahaan CV. Kembar Bina Usaha

c. Bagi Akademik
Kegunaan praktis bagi akademik dalam penelitian ini dapat memberikan
arahan belajar mengenai konsep ilmu pengetahuan dibidang pemasaran

yang khususnya mengenai elemen produk dan kepuasan konsumen.

1.5 Objek Penelitian

Objek penelitian merupakan permasalahan yang diteliti. Objek dari
penelitian ini adalah sapu sorgum yang diproduksi oleh perusahaan CV. Kembar
Bina Usaha yang terletak di Jalan Gg. 8, Panggung, Kec. Tegal Tim., Kota Tegal,

Jawa Tengah, Indonesia.
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