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BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai

kepuasan konsumen terhadap elemen produk sapu sorgum CV. Kembar Bina

Usaha di Kota Tegal, peneliti dapat mengambil kesimpulan dari hasil dan

pembahasan yang telah dilakukan dari setiap elemen produk sapu sorgum di

CV. Kembar Bina Usaha , yaitu desain , bahan baku, kualitas produk,

keamanan, merek, pelayanan, jaminan, kemasan, label, dan keanekaragaman

sebagai berikut:

6.1.1 Data Diri Responden

Berdasarkan kuesioner yang telah dibagikan kepada 100 orang

konsumen(responden) yang hasilnya kemudian telah dianalisis oleh peneliti,maka

dapat ditarik kesimpulan yaitu,responden yang mengisi kuesioner kebanyakan

adalah wanita serta rata-rata usianya 20-25 tahun yang kebanyakan adalah

pemiliki perusahaannya langsung dan rata-rata penghasilan perbulan sebesar Rp

5.100.000 – Rp 7.500.000
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6.1.2 Harapan

Berikut ini merupakan tiga peringkat urutan teratas harapan responden

berdasarkan hasil dari rekapitulasi yaitu :

1. Merek produk mudah untuk diingat

Harapan responden yang sangat besar dalam dalam merek produk CV.

Kembar Bina Usaha adalah merek yang diciptakan oleh CV.Kembar Bina Usaha

mudah untuk di ingat, sehingga bila konsumen hendak membeli sapu, merek yang

akan dibeli adalah produk CV. Kembar Bina Usaha.

2. Sapu telah melewati kualitas kontrol yang baik

Harapan responden ke 2 sangat besar ialah dalam sapu telah melewati

kualitas kontrol yang baik. CV. Kembar Bina Usaha selalu memperhatikan setiap

kualitas control sapu yang diproduksinya, karena sapu merupakan barang sehari –

hari yang digunakan oleh setiap konsumen agar sapu yang sering digunakan oleh

konsumen dapat bertahan dalam jangka panjang, maka dari itu CV. Kembar Bina

Usaha selalu memperhatikan kualitas control terhadap setiap sapu yang di

produksinya.

3. Merek produk telah memiliki reputasi yang baik

Harapan responden ke 3 sangan besar ialah dalam merek produk yang

telah memiliki reputasi yang baik. Agar setiap produk sapu yang dihasilkan oleh

CV. Kembar Bina Usaha memiliki reputasi yang baik dan tidak diragukan lagi

untuk konsumen membeli produk tersebut.
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6.1.3 Kinerja Produk

Berikut ini merupakan tiga peringkat urutan teratas kinerja produk

berdasarkan hasil dari rekapitulasi nilai rata-rata kinerja produk dari responden

yaitu :

1. Sales melayani pelanggan dengan ramah

Peringkat pertama kinerja CV.Kembar Bina Usaha yaitu sales melayani

pelanggan dengan baik dimata konsumen sangat baik. Karena sales merupakan

orang pertama yang berhubungan dengan konsumen, maka dari itu sales harus

mampu menjelaskan jenis produk dan kegunaan pada masing – masing produk

yang di produksi oleh CV. Kembar Bina Usaha.

2. Menggunakan kualitas bahan baku pilihan

CV.Kembar Bina Usaha selalu membeli bahan baku kepada petani sorgum

dengan kualitas standar bahan baku pilihan yang telah diterapkan oleh CV.

Kembar Bina Usaha. Hal tersebut dikarenakan CV. Kembar Bina Usaha ingin

mempertahankan kualitas produk sapu sorgum agar tetap bagus dan terjaga.

3. Memiliki jenis produk yang bervariasi.

CV. Kembar Bina Usaha memiliki keanekaragaman jenis produk sapu

yang bervariasi. Dikarenakan CV. Kembar Bina Usaha melihat kebutuhan

konsumen terhadap sapu agar sapu yang diproduksi oleh CV. Kembar Bina Usaha

memiliki banyak kegunaannya yang berbeda – beda.

Berikut ini merupakan tiga peringkat urutan terbawah kinerja produk

berdasarkan hasil dari rekapitulasi nilai rata-rata kinerja produk dari responden

yaitu :
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1. CV.Kembar Bina Usaha memilik label produk yang menarik

Desain dari label produk CV.Kembar Bina Usaha memang tidak terlalu

menarik, namun menurut konsumen label yang diciptakan oleh CV. Kembar Bina

Usaha masih menarik dimata konsumen. Hal tersebut dapat di lihat dari

pernyataan CV. Kembar Bina Usaha memiliki label produk menarik termasuk

dalam kategori penting.

2. Kemasan produk CV.Kembar Bina Usaha menarik

Kemasan produk CV. Kembar Bina Usaha tidak dibuat dengan menarik.

Karena,menurut perusahaan yang terpenting kemasan produk yang bagus itu bisa

melindungi sapu pada saat dipajang di toko serta kuat agar produk sapu

sorgum/ijuk tidak mudah rusak dalam proses pengiriman, namun dimata para

konsumen kemasan produk CV. Kembar Bina Usaha masih menarik dapat dilihat

dari pernyataan termasuk dalam kategori penting.

3. Produk yang dihasilkan tidak mudah rusak

Produk CV. Kembar Bina Usaha sudah melewati kualitas kontrol yang

baik, tetapi ada saja produk yang tidak dapat bertahan secara lama. Bisa saja

disebabkan oleh sapu yang di beli konsumen sudah terlalu lama tersimpan di toko,

cara penyimpanan sapu di toko dengan cara di tumpuk terlalu berat sehingga

menyebabkan ijuk/sorgum mudah rusak, dan juga sapu ijuk/sorgum sering terkena

air. Dapat dilihat bahwa konsumen sangat mementingkan produk sapu sorgum

yang tidak mudah rusak agar dapat digunakan dalam jangka waktu yang panjang.
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6.1.4 Kepuasan Responden

Berikut ini merupakan tiga peringkat urutan teratas kepuasan responden

berdasarkan hasil dari rekapitulasi kepuasan responden berdasarkan kategori

yaitu:

1. Produk sapu sorgum CV.Kembar Bina Usaha memiliki jenis plastik

yang bervariasi

Perusahaan CV. Kembar Bina Usaha membuat jenis sapu bervariasi.

Dengan tujuan agar memenuhi seluruh kebutuhan para konsumennya akan produk

sapu yang beranekaragam, dapat dilihat dari pernyataan produk sapu sorgum CV.

Kembar Bina Usaha yang termasuk dalam kategori sangat puas dimata para

konsumen. Hal tersebut yang harus dipertahankan oleh CV.Kembar Bina Usaha

agar para pelanggan terus merasa sangat puas membeli produk sapu produksi CV.

Kembar Bina Usaha.

2. Produk sapu sorgum CV. Kembar Bina Usaha Menggunakan kualitas

bahan baku pilihan

Perusahaan CV. Kembar Bina Usaha selalu melakukan kualitas kontrol

terhadap para petani sorgum/ijuk. CV. Kembar Bina Usaha telah memiliki standar

dalam pemilihan bahan baku. Agar selalu produk yang diproduksi oleh CV.

Kembar Bina Usaha memiliki kualitas yang baik dan selalu mempertahankan

reputasinya. Dengan demikian para pelanggan merasa sangat puas dalam memilih

ukuran plastik pembungkus makanan yang hendak dibeli. Dilihat dari pernyataan
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CV. Kembar Bina Usaha menggunakan kualitas bahan baku pilihan yang

termasuk dalam kategori sangat puas.

3. Sales CV. Kembar Bina usaha melayani konsumen dengan ramah

Perusahaan CV. Kembar Bina Usaha selalu mengajarkan kepada para sales

untuk ramah dikarenakan orang yang pertama kali yang bertemu dengan

konsumen untuk menawarkan produk yaitu sales. Kemampuan sales untuk

menjelaskan berbagai jenis sapu dan kegunaan sapu sorgum/ijuk, agar konsumen

yang telah membeli produk sapu CV. Kembar Bina Usaha merasa puas dan bisa

digunakan sesuai dengan kebutuhan konsumen.

Berikut ini merupakan tiga peringkat urutan terbawah kepuasan responden

berdasarkan hasil dari rekapitulasi kepuasan responden berdasarkan kategori yaitu

:

1. Produk CV. Kembar Bina Usaha aman digunakan untuk sehari-hari.

Untuk pernyataan ini memiliki gap sebesar 0.01 tetapi masih dikategorikan

sangat puas. Bisa saja sapu produksi CV. Kembar Bina Usaha tidak aman

digunakan sehari – hari seperti sorgum/ijuk yang rontok, Untuk sapu sorgum/ijuk

jika disentuh oleh tangan ada saja bagian sapu yang terasa tajam dan bisa melukai

tangan.

2. Produk CV. Kembar Bina Usaha memiliki reputasi yang baik

Untuk pernyataan ini memiliki gap sebesar 0.01 yang termasuk dalam

kategori sangat puas.Karena CV. Kembar Bina Usaha selalu memproduksi sapu

dengan memperhatikan kualitasnya untuk mempertahankan reputasi baik di mata

para konsumennya.
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3. Produk CV. Kembar Bina Usaha melewati kualitas kontrol yang baik

Untuk pernyataan ini memiliki gap sebesar 0,03 yang termasuk kategori

sangat puas. Untuk selalu menjaga reputasinya yang baik, CV. Kembar Bina

Usaha selalu memperhatikan kualitas kontrol terhadap sapu yang di produksinya.

Agar konsumen merasa puas setelah membeli dan memakai produk tersebut

sehingga terjadinya pembelian secara berulang kepada konsumen tersebut.

6.2 Saran

Dilihat dari rekapitulasi berdasarkan kinerja, rekapitulasi berdasarkan

harapan dan rekapitulasi berdasarkan urutan kategori diatas dapat dilihat bahwa

responden(konsumen) yang baru pertama kali membeli produk sapu sorgum

ataupun yang sudah membeli berulang kali telah merasa puas terhadap produk

sapu CV. Kembar Bina Usaha. Tetapi peneliti tetap memberikan saran terhadap

kinerja produk sapu sorgum yaitu : Sebaiknya CV. Kembar Bina Usaha lebih

mendesain label produk sapu yang lebih menarik lagi, seperti menambahkan

informasi tentang pemilihan bahan baku, pemilihan informasi tentang cara

merawat sapu agar tidak mudah rusak, pemilihan font yang berbeda daripada label

produk sapu lainnya, dan juga menambahkan logo perusahaan kedalam label

produk serta yang terpenting label produk jelas untuk dibaca sehingga dan di ingat

oleh para konsumen. Selain itu CV. Kembar Bina Usaha harus memperhatikan

desain pada kemasan produk sapu, selain dilihat dari segi kekuatan kemasan

terhadap pembungkus produk sapu, CV. Kembar Bina Usaha juga harus
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memperhatikan segi desain pada kemasan agar para konsumen dapat lebih puas

terhadap produk sapu CV. Kembar Bina Usaha.
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