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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hal penelitian yang telah dilakukan dan dipaparkan oleh 

penulis, Maka dapat ditarik kesimpulan mengenai hubungan antara kualitas 

pelayanan dengan loyalitas pelanggan Stream Coffee 2.0 Bandung sebagai berikut. 

 

6.1.1 Perhitungan Statistik 

 Berdasarkan hasil analisis dari perhitungan statistik yang telah dihitung oleh 

penulis pada bab 5, maka ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Dari hasil analisis korelasi, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,560. 

Berdasarkan tabel 5.45 pedoman untuk memberikan interpretasi terhadap 

koefisien korelasi sebesar 0,560 termasuk dalam kategori tingkat hubungan 

“sedang” (dalam rentang 0,40 – 0,599). Dapat disimpulkan bahwa kualitas 

pelayanan dengan loyalitas pelanggan di Stream Coffee 2.0 Bandung 

memiliki tingkat hubungan yang sedang. 

b. Dari hasil koefisien determinasi, nilai koefisien (R Square) sebesar 31,36%. 

Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan yang dilakukan 

oleh Stream Coffee 2.0 Bandung memberi pengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan dengan kontribusi 31,36%. Sementara sebanyak 68,64% (100% 

- 31,36) dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.
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c. Dari hasil uji hipotesis, diperoleh nilai thitung sebesar 6,685 yang memiliki 

nilai lebih besar dibandingkan ttabel 1,984. Berdasarkan hasil tersebut, maka 

diambil keputusan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima. Kesimpulan yang 

dapat ditarik maka kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan di Stream Coffee 2.0 Bandung. Sehingga hipotesis awal 

yang diajukan oleh penulis dapat diterima. 

6.2 Saran 

Berdasarkan tabel rekapitulasi tanggapan responden berdasarkan skor rata-

rata tertinggi hingga terendah pada variable kualitas pelayanan, terdapat beberapa 

hal yang dapat dijadikan saran untuk Stream Coffee 2.0 Bandung. Berikut beberapa 

hal yangakan penulis sarankan kepada owner Stream Coffee 2.0 Bandung: 

1. Agar pelanggan merasa nyaman dan merasa diperlakukan dengan spesial, 

Stream Coffee 2.0 Bandung sebaiknya melakukan pelatihan tentang 

pentingnya meningkatkan empati dalam pelayan terhadap pelanggan karena 

pelanggan yang merasa puas akan empati yang diberikan, akan berpengaruh 

dalam kesan positif kepada pelanggan itu sendiri. Hal ini dikarenakan pada 

saat Stream Coffee 2.0 Bandung ramai atau penuh, pelanggan sering kali 

bingung untuk duduk dimana dan pramusaji jarang mencarikan tempat 

duduk untuk pelanggan. 

2. Penulis menyarankan bahwa sebaiknya diadakan tema bulanan pada desain 

interior Stream Coffee 2.0 Bandung agar pelanggan datang kembali bukan 

hanya untuk membeli kopi tetapi untuk menikmati dan menggunakan 
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fasilitas yang disediakan setiap bulannya, contohnya seperti sudut yang 

dikasih hiasan untuk menarik para pelanggan berfoto disana. 

3. Penulis menyarankan kepada owner Stream Coffee 2.0 Bandung, sebaiknya 

Stream Coffee 2.0 Bandung membuat sistem data operasional untuk 

mengetahui berapa banyak kebutuhan kuantitas bahan baku agar dapat 

meminimalisir terjadinya jumlah permintaan yang melebihi ketersediaan 

produk. Hal ini dikarenakan pada saat tertentu, minuman yang tidak sesuai 

tidak dapat ditukar karena tidak adanya bahan baku yang tersedia. 
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