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ABSTRAK
Nama : Gride Britania Saragih
NPM : 2015320099
Judul : Analisis Pengembangan Kompetensi Sumber Daya Manusia Bagian Pemasaran

Pesawat Terbang N219 di PT. Dirgantara Indonesia

Objek penelitian ini adalah Perseroan Terbatas Dirgantara Indoneisa. DI didirikan pada
26 April 1976 dengan nama PT Industri Pesawat Terbang Nurtanio dan BJ Habibie sebagai
Presiden Direktur. Industri Pesawat Terbang Nurtanio kemudian berganti nama menjadi Industri
Pesawat Terbang Nusantara (IPTN) pada 11 Oktober 1985. Setelah direstrukturisasi, IPTN
kemudian berubah nama menjadi Dirgantara Indonesia pada 24 Agustus 2000. Dirgantara
Indonesia tidak hanya memproduksi berbagai pesawat tetapi juga helikopter, senjata,
menyediakan pelatihan dan jasa pemeliharaan (maintenance service) untuk mesin-mesin
pesawat. Dirgantara Indonesia juga menjadi sub-kontraktor untuk industri-industri pesawat
terbang besar di dunia seperti Boeing, Airbus, General Dynamic, Fokker dan lain sebagainya.

PT. Dirgantara Indonesia sudah berhasil menjual berbagai jenis pesawat terbang dan
sukses memasarkan produksinya di dalam negri dan di berbagai belahan dunia. Hal ini tidak lain,
karena didukung dan dipengaruhi oleh sumber daya manusia yang ada di dalam perusahaan.
Sumber daya manusia yang ada perlu memahami secara rinci dan perlu melaksanakan sejumlah
kompetensi yang telah dirancang agar dapat memenuhi tujuan utama dari perusahaan.

Tujuan dilakukannya penelitian ini, yaitu untuk mengetahui apakah kompetensi sumber
daya manusia yang dikembangkan oleh perusahaan sebagai aspek strategi pemenuhan tujuan
utama perusahaan untuk meningkatkan pemasaran sudah berjalan dengan maksimal atau belum.
Peneliti juga ingin mengetahui bagaimana mencapai penjualan yang lebih baik dengan sejumlah
kompetensi yang sudah dibuat.

Jenis dan metode penelitian yang digunakan peneliti yaitu menggunakan studi kasus dan
menggunakan metode penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu
dengan melakukan wawancara, deskripsi dan pengumpulan sejumlah dokumen.

Hasil yang didapat dalam penelitian ini yaitu bahwa kompetensi-kompetensi yang sudah
ditentukan dan dirancang oleh perusahaan belum sepenuhnya dimiliki oleh sumber daya manusia
bagian pemasaran. Hal ini dikarenakan pengembangan kompetensi sumber daya manusia bagian
pemasaran belum dilakukan secara sistematis dan berkesinambungan.

Penulis menyarankan PT. Dirgantara Indonesia tetap mempertahankan sejumlah
kompetensi-kompetensi yang ada, dan juga mengembangkan kompetensi lain yang bisa menjadi
acuan pengembangan sumber daya manusia supaya dapat menciptakan sumber daya manusia
yang memiliki produktivitas tinggi, disiplin, sikap, dan etos kerja yang baik pada tingkat
keterampilan dan keahlian tertentu sesuai dengan jenjang dan kualifikasi jabatan atau pekerjaan.
Didukung juga dengan adanya pelatihan yang baik karena dapat memberikan manfaat bagi
Perusahan dan juga Tenaga kerja.
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ABSTRAK
Nama : Gride Britania Saragih
NPM : 2015320099
Judul : Analisis Pengembangan Kompetensi Sumber Daya Manusia Bagian Pemasaran

Pesawat Terbang N219 di PT. Dirgantara Indonesia

The object of this research is the Indonesian Aerospace Limited Company. DI was
established on April 26, 1976 under the name of PT Industri Aircraft Nurtanio and BJ Habibie as
President Director. The Nurtanio Aircraft Industry then changed its name to the Nusantara
Aircraft Industry (IPTN) on October 11, 1985. After being restructured, IPTN then changed its
name to Dirgantara Indonesia on August 24, 2000. Dirgantara Indonesia not only manufactures
various aircraft but also helicopters, weapons, provides training and maintenance services for
aircraft engines. Dirgantara Indonesia is also a sub-contractor for major aircraft industries in the
world such as Boeing, Airbus, General Dynamic, Fokker and others.

PT. Dirgantara Indonesia has succeeded in selling various types of aircraft and
successfully marketing its production in the country and in various parts of the world. This is
none other, because it is supported and influenced by human resources within the company.
Existing human resources need to understand in detail and need to implement a number of
competencies that have been designed to meet the main objectives of the company.

The purpose of this research is to find out whether the competency of human resources
developed by the company as an aspect of the strategy to fulfill the company's main objectives to
improve marketing has been running optimally or not. Researchers also want to know how to
achieve better sales with a number of competencies that have been made.

The types and research methods used by researchers are using case studies and using
qualitative research methods. Data collection techniques used are by conducting interviews,
description and collection of a number of documents.

The results obtained in this study are that the competencies that have been determined
and designed by the company are not yet fully owned by human resources in marketing. This is
because the development of human resources competency in marketing has not been done
systematically and continuously.

The writer suggests that PT. Dirgantara Indonesia still maintains a number of existing
competencies, and also develops other competencies that can be a reference for human resource
development in order to create human resources that have high productivity, discipline, attitude,
and a good work ethic at a certain skill and expertise level. in accordance with the level and
qualifications of the position or occupation. Also supported by the existence of good training
because it can provide benefits to the Company and also the Workforce.



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa untuk segala berkat dan karuniaNya sehingga
skirpsi ini dapat diselesaikan. Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu
syarat untuk menyelesaikan program pendidikan strata satu di Universitas Katolik Parahyangan

Bandung.

Penulis menyadari bahwa skripsi yang telah dibuat ini jauh dari sempurna. Maka dari itu
dengan kerendahan hati penulis bersedia menerima kritik dan saran dari pembaca yang dapat

menyempurnakan skripsi ini.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis telah memperoleh bimbingan, saran, serta bantuan dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sangat

mendalam kepada :

1. Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat kekuatan dan penyertaan-Nya penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini.

2. Marihot Tua Efendi Hariandja,Drs.,M.Si. selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, kritik dan saran bagi penulis hingga
skripsi ini dapat diselesaikan.

3. Seluruh pengajar dan staff di Universitas Katolik Parahyangan yang telah berbagi ilmu
dan pengalaman selama di perkuliahan ini.

4. Orang tua tersayang, Ir. Rajaumbang Saragih M.sc dan Dra. Ratnawati Girsang yang
senantiasa memberikan dukungan, perhatian, doa, dan motivasi bagi penulis sehingga

skripsi ini dapat diselesaikan tepat waktu.



8
Akhir kata penulis berharap agar skrispsi ini dapat memberikan manfaat bagi para pembaca

serta semua pihak yang berkepentingan.

Bandung, 2019

Gride Britania Saragih



DAFTAR ISI

PERNYATAAN Error! Bookmark not defined.
KATA PENGANTAR  Error! Bookmark not defined.
ABSTRAK Error! Bookmark not defined.
ABSTRACT  Error! Bookmark not defined.
DAFTAR ISI  Error! Bookmark not defined.
DAFTAR TABEL Error! Bookmark not defined.
DAFTAR GAMBAR  Error! Bookmark not defined.

BAB | PENDAHULUAN

L1 Latar BElaKanQ .......ccveiieiiicic ettt 1
1.2 RUMUSAN MASAlAN .........coiiiiiiiccie e 3
1.3 FOKUS PENEIITIAN......c..oiieiicic e ere s 4
1.4 TUJUAN PENEIITIAN ...veeieece et re e te e nneas 4
1.5 Kegunaan PeNEIItIAN ..........ccooiiiiiieiie et 5
1.6 Sistematika PENUIISAN .........ccoviiiiiii e 5

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 PeNngembDangan .........cccoveiiiieiie e 7
2.2 Pengembangan Kompetensi Karyawan. ...........ccccceeveveeieieeseeiesee s e 8
2.3 Tujuan Pengembangan SDIM ... s 14
2.4. Metode Pengembangan Karyawan ..........cccccceoeiereneninienenese e 15
2.5 Bentuk Pengembangan SDM ..o 17
2.6. Tujuan Pengembangan SDIM ... s 18
2.7. Program Pengembangan SDM .........cccooiiiiiiieieiisesee e 22
2.8, KOMIPELENSI ...ttt bbb 25
2.9. Manfaat KOMPELENST .....c..oiviiiiiiiieceeee e 28
2.10. Faktor Yang Mempengaruhi KOMPELENSI.........ccoovriiiriiiieieie e 29
2.11. Jenis-JeniS KOMPETIENSI ........ciuiiiiiiiiieieee et 30
2.12. Upaya Mengatasi Hambatan Penilian KOMPpetensi............ccocooeovvincinincnennnn, 35
2.13. KebULUNAN SDIM ......ccoiiiiiiei et 36
2.14. Manfaat Analisa Kebutuhan SDM.........ccccooiiiiiiiiiiieiec e 36
2.15. Peramalan Kebutuhan SDM ... 38
2.16. Pentingnya Perencanaan SDM ........ccccooiiiiiiiiciic e 39
2.17. Tujuan Perencanaan SDM ..........ccccoiiiiiiioiie et 43
2.18 Sistem Perencanaan SDM .........cociiiiiiiiiieie e 45

BAB IlIl METODE PENELITIAN

3.1 JeNiS PeNEIITIAN ... 46



3.2 Metode Penelitian ..........cceeiiiieiieie e 46
3.3 Teknik Pengumpulan Data ...........cccoirieierieiiieiseeeee s 47
3.4 Tahap PeNEIITIAN ....cc.eeieiiiie e 48
3.5 Teknik ANAIISIS DAt .......ccveiviiiiiiiiiiiiieieie e 49

BAB IV OBJEK PENELITIAN

4.1 Sejarah Singkat Perusahaan............cccccvevueiieiiiiic i 52
4.2 ViSEDAN IMIST ..ottt bt b et 55
4.3 Struktur Organisasi PT.Dl.......cccceiiiiiiiiiiee e 57
4.4 Lini USaha PeruSaNaAaN ........cceiueiiiiiiiieieienie ettt 59
4.5 Pesawat Terbang N219........ccooviiiiiiiieie e 61
4.5.1 POteNSI Pasar N219 ..o e 66
4.5.2 Struktur Organisasi KhuSUS N219 ........ccccceiviiiiieiecc e 67
4.5.3 Uraian Tugas Jabatan Manager Pemasaran Dan Penjualan N219 ................. 70
4.5.4 Persyaratan Pemangku Jabatan ............ccccceeeiiiiiiiicic s 74
4.5.5 Persyaratan Dan Kompetensi Yang Harus DimiliKi ...........ccocooiniininnnn 74

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 ldentifikasi KOMPELENST .......ooiiiiiiiiiiieieiese s 76
5.1.1 Kompetensi Khusus SDM Bagian Pemasaran Pesawat N219 Di PT.DI ..... 76
5.2 Analisis Pengembangan KOMPEENSH .......ccoiiiiiiiinininieeese e 78
5.2. 1 TTAINING 1ttt bbbkttt bbbt 79
5.2.2 Pelatihan Pengembangan Kompetensi Khusus SDM Bagian Pemasaran
N219 Di PT.DI 2018 ... 79
5.2.2.1 Kompetensi Pengetanuan............cccoeviiiiiiiiinieiee e 80
5.2.2.2 Kompetensi Keterampilan ... 81
5.2.2.3Kompetensi Sikap KEerja ... 82
5.2.3 Penugasan Dan Pembelajaran Dari Pengalaman Orang lain ...................... 84
5.2.4 Penugasan Dalam Kegiatan Proyek Pemasaran .............ccccceevevieieciieineennnn, 85
5.2.5 Pelaksanaan Training Dan TUQAS .........ccooeririririeiieesie e 87

BAB VI Kesimpulan dan saran

6.1  KESIMPUIAN ..ottt ae e ere s 88
0.2 SAIAN Lottt e b e bt et nr e b e neeenne e 89

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

10



Tabel 4.1 Produk Perusahaan

DAFTAR TABEL

Tabel 4.2 Uraian Tugas Manager Pemasaran Dan Penjualan N219 .........c.ccccocovieviiive e ve e,

11



12

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 11 Tujuan Pengembangan ...........ccccvvveiieiin e 14
Gambar 2.2 Kompetensi Sebagai Kumpulan Pengetahuan Dan Sikap Kerja ........ 28
Gambar 2.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kompetensi ..........cccccceevvveiieennen, 30

Gambar 4.1 A. Logo PT.Industri Penerbangan Nurtanio

B.Logo PT.Industri Penerbangan Nusantara.............ccceevevvereeninennn 53
Gambar 4.2 Logo PT.Dirgantara INAONESIA..........cceevverieiiiriieeeesee e sie e 55
Gambar 4.3 Struktur Organisasi PT.Dirgantara Indonesia ..........c.cccooeeviveiiiecinnennen, 57
Gambar 4.4 Pesawat Terbang N219.... ..o i 66

Gambar 4.5 Struktur Organisasi Khusus N219.............coiiiiiiii 67



13

BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Berdasarkan hasil survey yang telah dilakukan oleh peneliti, dalam mengembangkan
usaha, perusahaan terkadang mengabaikan dua unsur penting untuk mendukung dan mencapai
tujuan dari suatu perusahaan yaitu kualitas operasional sumber daya manusia dan rancangan
pekerjaan. Kualitas operasional sumber daya manusia merupakan salah satu aspek terpenting
juga yang harus diperhatikan oleh perusahaan dalam mencapai profitabilitas. Upaya untuk
mendukung profitabilitas tersebut yaitu dengan mengembangkan sejumlah kompetensi sumber
daya manusia guna meningkatkan kinerja sumber daya manusia khususnya dalam bidang

pemasaran.

Unsur pertama yang dibutuhkan dalam mendukung jalannya perusahaan, yaitu sumber
daya manusia. Menurut Mathis dan Jackson (Mamik, 2016) sumber daya manusia adalah
rancangan sistem formal dalam sebuah organisasi untuk memastikan adanya bakat dalam diri
manusia secara efektif dan efisien guna mencapai tujuan organisasi. Sumber daya manusia yang
dibutuhkan dalam penelitian, fokus dalam bagian pemasaran. Hal yang menjadi tujuan pekerjaan
seorang sumber daya manusia perusahaan harus didukung dengan rancangan pekerjaan yang ada.
Rancangan pekerjaan diberikan agar setiap pekerja atau sumber daya manusia, dapat secara jelas
melaksanakan setiap tugas dengan baik tentang apa yang harus dilakukan, bagaimana
melakukannya maupun dalam kondisi seperti apa tugas tesebut dilaksanakan demi terhindar dari

kesalahan operasional.
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Dessler (Satria, 2015) menjelaskan, rancangan pekerjaan merupakan pernyataan tertulis
tentang apa yang harus dilakukan oleh seorang pekerja, bagaimana orang itu melakukannya, dan
bagaimana kondisi pekerjaanya. Rancangan pekerjaan meliputi identifikasi pekerjaan, hubungan
tugas dan tanggung jawab, standar wewenang dan pekerjaan, syarat kerja harus diuraikan dengan
jelas, penjelasan tentang jabatan dibawah dan diatasnya. Rancangan pekerjaan juga didukung
dengan adanya strategi yang terstruktur. Strategi yang dibutuhkan merupakan sejumlah strategi

yang sudah disepakati dan dibentuk pada bagian internal perusahaan.

Kurtz  menyatakan strategi merupakan keseluruhan program perusahaan dalam
menentukan target pasar dan memuaskan konsumen dengan membangun kombinasi elemen dari
marketing mix; produk, distribusi, promosi, dan harga. Strategi yang sudah ada, didukung oleh

kompetensi yang jelas.

Suparno (2001:27) kompetensi merupakan kecakapan yang memadai untuk melakukan
suatu tugas atau sebagai memiliki keterampilan dan kecakapan yang diisyaratkan.
Pengembangan kompetensi dan strategi merupakan dua hal yang saling beriringan dan
bergantung satu dengan yang lain. Dalam pengembangan kompetensi, harus didukung dengan

strategi yang jelas dan terstruktur.

Peneliti melakukan penelitian pada perusahaan PT. Dirgantara Indonesia (Persero), yang
berlokasi di Jalan Pajajaran No. 15, Bandung. PT. DI dikenal melakukan produksi berbagai jenis
pesawat terbang untuk kepentingan sipil dan militer. Di samping itu, PT. DI juga memproduksi
helikopter, senjata, menyediakan pelatihan dan jasa pemeliharaan (maintenance service) untuk
mesin-mesin pesawat. PT. DI juga menjadi sub-kontraktor untuk industry-industri pesawat

terbang besar di dunia seperti Boeing, Airbus, General Dynamic, Fokker, dan lain sebagainya.
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1.2 Rumusan Masalah

Dalam beberapa tahun terakhir, PT. DI sedang memproduksi sebuah pesawat terbang
baru guna memperlengkapi transportasi yang lebih maju dan cepat untuk dapat digunakan di
beberapa daerah kabupaten, sejumlah TNI dan juga beberapa maskapai swasta yang sudah
mengajukan permintaan di Indonesia. Dibutuhkan sejumlah strategi pengembangan kompetensi
untuk meningkatkan kinerja sumber daya manusia pemasaran yang berkompeten. Dengan
harapan, sumber daya manusia dapat memahami secara menyeluruh tugas utama bagian

pemasaran dalam standar kompetensi yang ada.

Sumber daya manusia merupakan hal yang sangat penting untuk mendukung serta
mencapai tujuan suatu perusahaan. Maka dari itu, peran sumber daya manusia dapat dilihat dan

diukur dari sejumlah kompetensi yang ada.

PT. Dirgantara Indonesia yang dikenal untuk memproduksi sejumlah produk pesawat
terbang, juga membutuhkan sumber daya manusia yang memiliki kompetensi yang baik.
Tujuannya untuk mendukung persaingan dengan berbagai negara dalam menjual pesawat
terbang. Hal ini harus didukung dengan pengambilan sejumlah kompetensi dan strategi
perusahaan yang sudah dirancang dengan baik, sehingga dibutuhkan sumber daya manusia yang

handal dan berkompeten.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, peneliti mengambil judul “Analisis
Pengembangan Kompetensi Sumber Daya Manusia Bagian Pemasaran Pesawat Terbang

N219 di PT. Dirgantara Indonesia”.

1.3 Fokus Penelitian
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Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, maka penelitian ini dapat
diidentifikasikan sebagai berikut :
1) Kompetensi apa saja yang dibutuhkan untuk melaksanakan tugas pemasaran pesawat
terbang N219?

2) Program apa yang dilakukan untuk meningkatkan kompetensi sumber daya manusia?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan masalah-masalah yang akan dibahas oleh peneliti, maka tujuan dari
penelitian ini adalah :
a. Untuk mengidentifikasi dan menganalisis kinerja sumber daya manusia dalam
memasarkan pesawat terbang baru N219.
b. Untuk menganalisis sejumlah strategi pengembangan kompetensi dengan
tujuan meningkatakan kinerja sumber daya manusia di bidang pemasaran.
1.5  Kegunaan Penelitian
a. Manfaat Teoritis Untuk
mengembangkan pemahaman mengenai sistematika kinerja sumber daya manusia yang
didukung oleh penerapan strategi pengembangan kompetensi khususnya di PT.
Dirgantara Indonesia.

b. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh PT. Dirgantara Indonesia untuk
menyempurnakan strategi pengembangan kompetensi untuk meningkatkan Kkinerja

sumber daya manusia dalam bidang pemasaran pesawat terbang N219.

1.6 Sistematika Penelitian
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Sistematika penelitian ini dibagi atas lima bagian, yang diawali dengan Penetapan
Topik/Judul Skripsi dan ditindak lanjuti dengan penyusunan dan penulisan dengan tahap-tahap

sebagai berikut:

Tahap pertama, penyusunan Bab I; Pendahuluan yang berisi tentang: latar belakang,
fokus penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, lokasi dan waktu

penelitian serta sistematika penelitian.

Tahap kedua, penyusunan Bab Il; Tinjauan Teori yang berisi tentang: penelitian
terdahulu yang terkait dengan topik penelitian, dilanjutkan dengan tinjauan teoritis tentang
komunikasi pemasaran, kompetensi yang dibutuhkan untuk melaksanakan tugas pemasaran
pesawat terbang N219, kinerja, dan pelatihan apa saya yang harus dicapai sumber daya manusia

bidang pemasaran.

Tahap ketiga, penyusunan Bab IllI; Metode Penelitian yang berisi tentang: metode
penelitian, langkah-langkah penelitian, objek dan subjek penelitian, definisi konsep, unit analisis,

penentuan informan, teknik pengumpulan data, teknik kebermaknaan data dan analisis data.

Tahap keempat, penyusunan Bab IV; Hasil Penelitian dan Pembahasan yang berisi
tentang: Karakteristik dan Profil Informan , Hasil Penelitian yang terdiri dari: Sejarah PT.
Dirgantara Indonesia, Struktur Organisasi PT. Dirgantara Indonesia, Pesawat Terbang N219,

Pembahasan terdiri dari: Kajian Potensi Pasar Pesawat Terbang N219.

Tahap kelima, penyusunan Bab V; Penutup, berisi tentang: kesimpulan dan saran. Daftar
Pustaka, berisi tentang: berbagai rujukan yang digunakan dalam penulisan skripsi ini yang

bersumber dari buku-buku, jurnal dan karya ilmiah lainnya. Lampiran berisi tentang hal-hal yang
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dianggap menunjang isi skripsi ini berupa: gambar, bagan, tabel, pedoman wawancara, surat riset

dan lain-lain.
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