BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis mengenai
pengaruh Service Quality terhadap Minat Beli Ulang, maka penulis dapat menarik
kesimpulan bahwa:

1. Adanya pengaruh signifikan dari variabel Service Quality terhadap minat beli
ulang, dimana Service Quality memberikan kontribusi sebesar 50.6% dalam
mempengaruhi minat beli ulang konsumen. Sementara 49.4% merupakan
pengaruh dari variabel lain yang tidak diteliti diantaranya Brand Awareness,
Trust, Consumer Review, dan lainnya.

2. Adanya hubungan antara variabel Service Quality dengan Minat Beli Ulang
yaitu sebesar 0,712. Berdasarkan kriteria interpretasi koefisien korelasi, nilai
sebesar 0,712 termasuk kedalam kategori hubungan yang kuat. Dapat disimpulkan
dari data tersebut, bahwa Service Quality dan Minat Beli Ulang pada konsumen

MAMAWASH laundry memiliki hubungan yang kuat.
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6.2. Saran

1. Untuk Perusahaan

Berdasarkan hasil Observasi penulis, penulis melihat bahwa masih terjadi
ketidak telitian saat proses penerimaan pakaian hingga mencuci, sehingga
dapat tertukar dengan konsumen lain. Maka penulis menyarankan kepada
MAMAWASH laundry untuk lebih teliti kembali, menggunakan label
pada keranjang pakaian konsumen dan dipisahkan dari konsumen lain dari
awal masuk kedalam proses sampai akhir proses hingga pakaian siap
diambil oleh konsumen.

Penulis berharap MAMAWASH laundry terus menjaga hal yang sudah
dinilai baik oleh konsumen, sehingga nantinya lebih banyak konsumen

yang menjadi pelanggan tetap.

2. Untuk Peneliti Selanjutnya

Penulis menyarankan untuk penelitian selanjutnya diharapkan untuk
meneliti variabel lain yang belum diteliti seperti Loyalitas Konsumen,
sehingga didalam penelitian selanjutnya mendapatkan pengetahuan apakah
minat beli ulang dapat berjalan dengan baik sehingga menciptakan

konsumen yang loyal (Pelanggan) terhadap MAMAWASH laundry.
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