
 
 

Universitas Katolik Parahyangan Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis  

 

Terakreditasi A 

SK BAN_ PT NO :3949/SK/BAN-PT/Akred/S/X/2019 

 

Analisis Kepuasan Kerja Karyawan di didago Cafe  

 

Skripsi  

 

 

Oleh  

Marvin Julianto  

2015320045 

 

Pembimbing, 

 

Marihot Tua Efendi Hariandja, Drs., M.Si. 

 

Bandung  

2020 

 
 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis  

 

 





 
 

 
 

PERNYATAAN  

 

Saya yang bertandatangan di bawah ini : 

Nama  : Marvin Julianto  

NPM : 2015320045 

Juusan / Program Studi  : Ilmu Administrasi Bisnis  

Judul  : Analisis Kepuasan Kerja Karyawan di Didago Cafe 

 

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi ini merupakan hasil karya tulis 

ilmiah sendiri dan bukanlah merupakan karya yang pernah diajukan untuk 

memperoleh gelar akademik oleh pihak lain . Adapunn karya atau pendapat pihak 

lain yang dikutip , ditulis sesuai dengan kaidah penulisan ilmiah yang berlaku .  

Pernyataan ini saya buat dengan penuh tanggung jawab dan bersedia 

menerima konsekuensi apapun sesuai aturan yang berlaku apabila dikemudian 

hari diketahui bahwa pernyataan ini tidak benar  

 

   

Bandung , 21 Juli 2020 

 

 

 

 

Marvin Julianto 

 

 

 

 

 



 
 

i 
 

ABSTRAK 

Nama  : Marvin Julianto 

NPM  : 2015320045 

Judul  : Analisis kepuasan kerja karyawan di Didago Cafe  

 

Kepuasan kerja adalah variabel sikap yang mencerminkan bagaimana 

perasaan orang tentang pekerjaan mereka secara keseluruhan, serta berbagai aspek 

pekerjaan. Oleh karena itu, apabila kepuasan kerja rendah akan mengakibatkan 

kinerja yang buruk dan mempengaruhi kualitas pelayanan kurang baik yang 

diberikan terhadap konsumen. Sebaliknya, apabila kepuasan kerja tinggi akan 

mengakibatkan kinerja yang baik dan memberikan kualitas yang baik kepada 

konsumen. Tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah menganalisis kepuasan 

kerja untuk mengetahui berapa tingkat kepuasan kerja karyawan dan seberapa 

puas karyawan akan pekerjaanya.  

Penelitian ini dilakukan kepada seluruh karyawan Didago Café. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode survey. 

metode survey dilakukan untuk mengetahui dan memperoleh data yang benar. 

jenis penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif digunakan untuk 

mendeskripsikan kejadian dan masalah yang masih terjadi di dalam perusahaan. 

Teknik penarikan sampel yang peneliti gunakan dalam penelitian ini adalah teknik 

sensus atau sampling total yaitu teknik pengembalian sampel dimana seluruh 

anggota populasi dijadikan sampel sejumlah 12 karyawan 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kepuasan kerja karyawan di Didago 

Cafe sudah cukup baik, tetapi masih banyak indikator kepuasan kerja yang masih 

dapat ditingkatkan oleh manajemen Didago Cafe, seperti pada mudah menjalin 

relasi dengan rekan kerja dalam perusahaan, komunikasi yang terjalin antara 

atasan dan bawahan, serta saling menghormati antara rekan kerja. Sehingga 

menjadi perhatian khusus bagi perusahaan untuk meningkatkan semua hal 

tersebut. 
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ABSTRACT 

 

Nama  : Marvin Julianto 

NPM  : 2015320045 

Title : Analysis of employee job satisfaction at Didago Cafe 

 

Job satisfaction is an attitude variable that reflects how people feel about 

their work as a whole, as well as various aspects of work. Therefore, if job 

satisfaction is low, it will result in poor performance and affect the quality of 

service provided to consumers. Conversely, if high job satisfaction will lead to 

good performance and provide good quality to consumers. The purpose of the 

research conducted is to analyze job satisfaction to find out what level of 

employee job satisfaction and how satisfied employees will be their jobs.  

This research was conducted on all employees of Didago Café. The 

research method used in this study used a survey method. Survey methods are 

used to find out and obtain correct data. the type of research used is descriptive 

analysis used to describe the events and problems that still occur within the 

company. The sampling technique that the researchers used in this study is the 

census or total sampling technique, which is a sample return technique where all 

members of the population are sampled as many as 12 employees 

The conclusion of this research is that job satisfaction of employees at 

Didago Cafe is quite good, but there are still many indicators of job satisfaction 

that can still be improved by Didago Cafe management, such as in easily 

establishing relationships with colleagues in the company, communication that 

exists between superiors and subordinates, and mutual respect between 

coworkers. So it is a special concern for companies to improve all of these things 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Manusia adalah makhluk ciptaan Tuhan yang paling sempurna 

dibandingkan dengan makhluk ciptaan Tuhan yang lainnya, manusia diberikan 

oleh Tuhan akal pikiran untuk bisa berpikir. Sehingga manusia dapat melakukan 

segala hal yang makhluk lain tidak bisa lakukan. Karena manusia mempunyai akal 

pikiran maka manusia dapat beraktivitas seperti belajar bekerja bermain dan 

melakukan beragam aktivitas lainnya. 

 Manusia selain sebagai makhluk social yang membutuhkan orang lain, 

manusia juga harus bekerja untuk bisa memenuhi kebutuhan hidupnya sehari-hari. 

Kebutuhan sehari-hari yang harus terpenuhi seperti untuk makan, membeli 

pakaian, untuk biaya pendidikan dan hal lainnya , jika tidak bekerja manusia akan 

kesulitan untuk memenuhi kebutuhan hidupnya sehari-hari. 

Dalam dunia bisnis, antara pebisnis sebagai penyedia lapangan kerja 

dengan pencari kerja yang membutuhkan pekerjaan untuk bisa memenuhi 

kebutuhan hidupnya mempunyai keterkaitan satu sama lain. Tidak di mungkiri 

bahwa salah satu factor penting yang mendukung bisa berjalannya suatu bisnis 

adalah karena adanya sumber daya manusia yang membantu roda suatu bisnis bisa 

berputar dan bisa berkembang lebih besar lagi. 

Dalam dunia bisnis juga terdiri dari banyak industri. Ada industri tekstil, 

industri property, industri fnb (food and beverages) dan masih banyak industri 
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lainnya. Para pengusaha di setiap industri ini pasti membutuhkan banyak sumber 

daya manusia dalam perusahaannya untuk bisa di tempatkan di berbagai sector di 

dalam perusahaan untuk membantu perusahaan tersebut bisa berkembang dan 

mencapai tujuannya. Untuk mencapai kesuksesan sebuah perusahaan perlu 

sumber daya manusia yang mumpuni dan punya keahlian serta kompeten. 

Indonesia adalah salah satu Negara dengan jumlah penduduk yang sangat 

banyak. Maka dari itu Indonesia adalah salah satu Negara dengan jumlah sumber 

daya manusia yang besar. Oleh karena itu banyak perusahaan nasional maupun 

perusahaan internasional yang mendirikan perusahaan nya di Indonesia karena 

jumlah sumber daya manusianya banyak dan bisa membantu perusahaan 

perusahaan tersebut mencapai tujuan mereka. 

Setiap perusahaan pasti akan mencari sumber daya manusia yang 

mumpuni dan kompeten untuk bisa bekerja di perusahaannya. karena Indonesia 

mempunyai sumber daya manusia yang melimpah, dengan berbagai karakteristik, 

keahlian dan tujuan yang berbeda dari masing masing indvidu maka perusahaan 

perlu melakukan manajerial sumber daya manusia sehingga tujuan perusahaan 

maupun tujuan karyawannya dapat sama-sama tercapai dengan baik. 

Salah satu industri yang pasti membutuhkan sumber daya manusia adalah 

industri food and beverages. Industri ini pasti membutuhkan banyak sumber daya 

manusia karena industri ini adalah industri yang menyajikan makanan maupun 

minuman yang bersinggungan langsung dengan konsumen serta merupakan 

kebutuhan sehari-hari manusia. sehingga masih perlu adanya keterlibatan sumber 

daya manusia dalam industri ini.  
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Banyak pebisnis yang mencoba peruntungannya di industri food and 

beverages ini. Industri ini diminati karena industri ini tidak pernah sepi peminat. 

Salah satu kota yang sangat ramai wisata kulinernya adalah kota Bandung. Wisata 

kuliner yang ditawarkan juga cukup beragam dari makanan tradisional hingga 

makanan luar negri, sampai tempat yang jadul hingga modern. Maka dari itu 

Bandung banyak dipilih oleh pembisnis untuk membuka tempat makan. Namun 

seiring perkembangan jaman, tempat makan ini di buat dalam bentuk Café . 

Para pebisnis melihat kota bandung sebagai salah satu kota besar yang 

punya potensi yang sangat besar dalam bisnis Café. Hal ini dibuktikan dengan 

banyaknya bermunculan berbagai macam Café di kota bandung beberapa tahun 

belakangan. Seperti capital 8, missbee, kalpa tree, NARA Café, ambrogio, juji 

coffee, cups, colibri Café & bakery, one eighty Café, didago Café, dan masih 

banyak lagi Café lainnya yang bermunculan beberapa tahun belakangan. 

Café yang bagus dan baik pelayananya biasanya akan ramai dan 

dikunjungi banyak customer. Pelayanan dan kualitas produk Cafe yang baik 

adalah salah satu kunci pelanggan datang kembali ke Café tersebut. Maka dari itu 

sumber daya manusia menjadi salah satu factor penting dalam keberlangsungan 

Café. Jika karyawan dalam Café tersebut tidak kompeten dalam bekerja dan 

menyebabkan pelanggan kecewa hal itu bisa berdampak buruk bagi citra Café 

tersebut. 

Tujuan perusahaan dapat tercapai dengan baik sesuai dengan target yang 

sudah di tetapkan sebelumya jika karyawannya merasa puas karena segala 

kebutuhannya bisa terpenuhi dengan baik oleh perusahaan. Rasa puas karyawan 
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itulah yang dapat memotivasi karyawan sehingga memicu efektivitas dan 

produktifitas karyawan lebih tinggi lagi. Serta membuat karyawan nyaman berada 

di perusahaan dan ingin bisa lebih berkontribusi untuk perusahaan ke depannya. 

Tabel 0.1 

Alasan Utama Yang Membuat Karyawan Puas Bekerja di Didago Café 

Bandung 

Rangking Alasan Utama Jumlah Persentase 

1. Karyawan puas karena 

pekerjaan yang dilakukan 

sesuai dengan passion 

5 41.6% 

2. Karyawan puas dengan 

dengan kepedulian atasan 

terhadap karyawan 

3 25% 

3. Karyawan merasa puas 

dengan gaji yang diberikan 

oleh pihak perusahaan 

2 16.7% 

4. Karyawan nyaman dengan 

lingkungan kerja yang ada 

2 16.7% 

Jumlah 12 100% 

Sumber: Hasil Wawancara (2020) 

Dari hasil wawancara pada Tabel 1.1. alasan utama karyawan puas bekerja 

di Didago Café Bandung karena karyawan puas bekerja sesuai dengan passionnya 

masing-masing. Selain itu kepuasan terhadap gaji dan kepuasan terhadap 

lingkungan kerja menjadi terendah karena masing terjadi beberapa masalah yang 

dirasakan oleh karyawan. 

Selain itu menjadi factor pendukung karyawan dapat menjadi motivasi 

bagi karyawan untuk bekerja lebih baik lagi dan factor kepuasan karyawan pun 
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bisa menjadi factor penghambat dalam perusahaan. Karena jika kepuasan rendah 

maka akan menimbulkan masalah dan mengganggu kegiatan operasional 

perusahaan. Jika perusahaan bisa mengatasi masalah kepuasan karyawan, hal ini 

bisa meminimalisir karyawan mangkir dari pekerjaan maupun keluar dari 

pekerjaannya. 

Berdasarkan pada uraian latar belakang masalah yang terjadi di atas maka 

dapat diajukan  sebuah penelitian dengan judul “Analisis Kepuasan Kerja di 

Didago Café Bandung”. 

 

1.2  Identifikasi Masalah  

Didago Café bergerak dalam bidang makanan dan minuman yang 

dialamnya termasuk kopi. Café ini didirikan oleh beberapa owner dari latar 

belakang yang berbeda-beda. Didago Café baru berdiri kurang dari satu tahun, 

yang memiliki 20 orang karyawan. Terdiri dari 1 orang bagian stock and gudang, 

1 orang pembukuan, 2 orang kasir, 2 orang barista tetap, 1 orang barista paruh 

waktu, 4 orang juru masak, 1 orang kapten lapangan, 4 orang helper , dan 4 orang 

pelayan. 

Kendala yang dihadapi selama 8 bulan terakhir, adanya tingkat masuk 

kerja dari karyawan memiliki ketidakstabilan. Terlebih sering banyaknya 

karyawan yang tidak masuk kerja. Berikut data absensi dari total karyawan selama 

6 bulan terakhir. Terlihat dari data absensi karyawan 8 bulan terakhir :  
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Tabel 1.2 

Absensi Karyawan 8 Bulan Terakhir 

Bulan Jumalh karyawan yang 

tidak hadir 

Presentase 

karyawan yang 

tidak hadir 

November 2 10% 

Desember 5 25% 

Januari 2 10% 

February 4 20% 

Maret 3 15% 

April 4 20% 

Mei 2 17% 

Juni 1 8% 

 

 Terlihat dari tabel 1.2 absensi karyawan 8 bulan terakhir, bulan Desember 

lebih banyak karyawan yang tidak hadir. Sedangkan di bulan November, lebih 

sedikit karyawan yang tidak hadir jika dibandingkan dengan bulan Desember 

hingga Juni. Apabila ada karyawan yang sering tidak hadir, perusahaan akan 

melakukan tindakan tegas seperti pemecatan. Dan apabila terlambat selama 5 

menit dari waktu yang sudah ditentukan, perusahaan akan memotong gaji 

karyawan tersebut. 

Kemudian, sistem gaji yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan 

memiliki perbedaan. Bergantung dengan jabatan yang dimiliki , gaji yang 

diberikan oleh perusahaan ada yang diberikan di akhir bulan atau dihitung per hari 

kerja. Untuk pemberian gaji harian di hari senin hingga jumat lebih rendah di 

bandingkan dengan gaji yang diberikan pada hari sabtu dan minggu. 

Berdasarkan masalah tersebut, Peneliti mengidentifikasi masalah sebagai 

berikut :  
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1. Faktor apa yang dirasakan memuaskan dan faktor apa yang dirasakan 

masih belum memuaskan di Didago Café ? 

2. Sejauh mana tingkat kepuasan kerja karyawan di Didago Café 

 

1.3  Tujuan penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui Faktor apa yang dirasakan memuaskan dan faktor apa 

yang dirasakan masih belum memuaskan karyawan di Didago Café  

2. Untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan kerja karyawan di 

Didago Café   

 

1.4 Manfaat penelitian  

1. Bagi pihak perusahaan  

Dapat menjadi acuan untuk evaluasi dan meningkatkan kepuasan 

karyawan yang dimilikinya dan mempertimbangkan faktor-faktor yang 

dapat mempengaruhi tingkat kepuasan karyawan. 

2. Bagi pihak karyawan  

Dapat mengevaluasi kinerja dari perusahaan dalam memberikan kepuasan 

kerja yang dapat mempengaruhi kinerja selama di perusahaan. 

3. Bagi penulis  

Dapat mengetahui pengaruh dari kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan di perusahaan dan memberikan wawasan mengenai 

perkembangan sumber daya manusia. 


	1. ABSTARK INDO
	2. ABSTRAK INGGRIS
	3. KATA PENGANTAR
	4. DAFTAR ISI FIX
	5. DAFTAR TABEL
	6. DAFTAR GAMBAR
	7. BAB 1-5 FIX
	8. DAFTAR PUSTAKA FIX
	9. RIWAYAT HISUP
	Blank Page
	Blank Page



