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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas pada bab sebelumnya 

tentang kepuasan kerja karyawan Didago Cafe, maka penulis dapat menarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kepuasan kerja karyawan Didago Cafe sudah termasuk kategori cukup, 

Akan tetapi masih ada indikator-indikator kepuasan kerja yang masih 

perlu diperbaiki dan ditingkatkan oleh manajemen Didago Cafe. 

2. Indikator-indikator yang mendapatkan nilai tinggi dari responden adalah 

pada aspek pekerjaan yang karyawan lakukan, keadilan dalam membagi 

tugas karyawan dan fasilitas yang di sediakan sudah sesuai dengan 

harapan, dan yang mendapatkan nilai terendah dari responden adalah 

mudah menjalin relasi dengan rekan kerja dalam perusahaan, komunikasi 

yang terjalin antara atasan dan bawahan, serta saling menghormati antara 

rekan kerja.  

 

6.2 Saran 

Berdasarkan analisis dan kesimpulan yang telah didapatkan, penulis 

memberikan beberapa saran, antara lain: 

1. Perusahaan dinilai perlu meningkatkan indikator-indikator yang masih 

kurang maksimal seperti pada adaptasi dengan rekan kerja yang baru 
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karena turnover di perusahaan ini masih cenderung tinggi, maka dari itu 

diharapkan pelaku usaha bisa membangun suasana yang nyaman dan tetap 

kondusif agar kepuasan kerja karyawan bisa lebih tercapai. Selain itu 

komunikasi antara atasan dengan bawahan di harapkan untuk lebih 

komunikatif sehingga komunikasi yang terjalin bisa jadi lebih terjalin 

dengan baik. 

2. Selain itu gaji dan insentif harus tetap diperhatikan oleh perusahaan karena 

terkait dengan kesejahteraan karyawan. Setiap pencapaian yang 

didapatkan oleh seorang karyawan bisa diberikan reward agar karyawan 

bisa lebih termotivasi untuk bekerja dan mengembangkan potensinya 

memberikan yang terbaik untuk perusahaan berupa pelayanan yang baik 

pada setiap konsumen. 
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