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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

a. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan pada bab
sebelumnya mengenai “Analisis Penilaian Kinerja pada V Hotel &
Residence Bandung” dengan melakukan Kuesioner dan Observasi. Analisis

penilaian kinerja tersebut maka dapat diambil kesimpulan :

o Penilaian kinerja di V Hotel & Residence memiliki tujuan untuk
meningkatkan  peningkatan  performa, keputusan  penempatan,
perencanaan dan pengembangan karir, dan kemampuan, dalam
melakukan pekerjaan, sikap rajin dan handal, disiplin, keinginan untuk
belajar dan berkembang, tanggung jawab dan kerjasama. Tantangan dan
hambatan dalam penilaian kinerja yaitu, standar kinerja yang tidak jelas.
Tetap ada kekurangan dan kelebihan dalam melakukan proses penilaian
kinerja, kekurangannya yaitu tidak adanya penilaian yang lain seperti
penilaian yang dilakukan dalam setiap departemen dengan penilaian
antar pegawai yang dimana hal tersebut dapat meningkatkan kinerja dan
motivasi antar penilaian karyawan sebagai perbandingan peningkatan-
peningkatan yang terjadi pada pegawai, penilaian secara departemen juga
dapat meningkatkan minat dan daya juang yang dibangun. Kelebihannya

yaitu standar penilaian yang mudah untuk dinilai.



b. Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, peneliti memberikan masukan dan saran
kepada V Hotel & Residence mengenai proses penilaian kinerja untuk

karyawan yaitu :

8. Pihak hotel dapat melakukan penilaian yang dilakukan antar rekan kerja
dalam tiap-tiap departemen, karena penilaian hanya dilakukan oleh pihak
manajer SDM dan manajemen saja sehingga perlu adanya penilaian dari

pihak lain

9. Karyawan yang memiliki kinerja baik perlu diberikan penghargaan agar

karyawan menjadi giat bekerja dan loyal terhadap V Hotel & Residence.
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