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ABSTRAK

Nama : Bismo Aji Prabasena
NPM : 2014320056
Judul : Analisis Pengaruh Atribut Produk Terhadap Preferensi Konsumen Pelumas

Kendaraan Merek Fastron Pertamina

Pelumas Fastron merupakan produk pelumas kendaraan produksi PT.
Pertamina Lubricants. Sementara yang diteliti oleh peneliti pada Pelumas Fastron
ini adalah Atribut Produk yang dimiliki Pelumas Fastron serta apa pengaruhnya
bagi Preferensi Konsumen atas Pelumas Fastron itu sendiri. Alasan mengapa
peneliti meneliti Atribut Produk yang dimiliki Pelumas Fastron tersebut adalah
peneliti ingin mengkaji lebih dalam atribut-atribut apa yang dimiliki Pelumas
Fastron yang mampu menciptakan nilai lebih yang mempengaruhi preferensi atau
ketertarikan konsumen sehingga mau membeli dan memakai produk pelumas
tersebut serta perbandingan nya terhadap produk-produk pesaing yang sejenis.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode kuantitatif dengan data
yang diolah menggunakan metode survey atau kuesioner. Sementara yang menjadi
subjek penelitian adalah para pengguna pelumas Fastron yang memiliki beragam
latar belakang dan memiliki mobil pribadi. Selain itu, dalam pengumpulan sampel,
jumlah yang dibutuhkan adalah 100 responden. Dalam variabel Atribut Produk,
peneliti menggunakan dimensi-dimensi seperti Merek produk, Kemasan Produk,
Desain Produk, dan Kualitas Produk. Sementara dalam variabel Preferensi
Konsumen, peneliti menggunakan dimensi-dimensi seperti Performa Pelumas, Usia
Pakai Pelumas, Kemasan Pelumas, dan Kepopuleran Merek Pelumas.

Uji data dilakukan dengan menggunakan program SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif antara atribut produk terhadap
preferensi konsumen pelumas kendaraan merek Fastron Pertamina berdasarkan
koefisien determinasi 0,546 atau 54,6 % serta uji hipotesis yang menjelaskan bahwa
t hitung (10,855) > t tabel (1,987) yang dimana HO ditolak dan H1 diterima, artinya
adalah atribut produk mempengaruhi preferensi konsumen pelumas kendaraan
merek Fastron Pertamina.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa dengan nilai koefisien determinasi
sebesar 0,546 atau 54,6 %, nilai koefisien korelasi sebesar 0,739, serta hasil uji
hipotesis dengan t hitung (10,855) > t tabel (1,987) yang dimana HO ditolak dan H1
diterima. Dengan begitu seluruh uji yang dilakukan beserta hasil penelitian yang
dilakukan peneliti telah valid atau menunjukkan bahwa atribut produk memang
mempengaruhi preferensi konsumen pelumas kendaraan merek Fastron Pertamina.
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Sementara saran untuk peneliti secara pribadi dalam penelitian ini adalah bahwa
penelitian ini masih memiliki beberapa kekurangan baik yang disadari maupun
tidak disadari peneliti yang dimana masih harus diperbaiki. Selain itu, saran untuk
pihak PT. Pertamina Lubricants yakni hendaknya dapat mempertahankan atau
bahkan menyempurnakan lagi atribut produk yang ada pada pelumas Fastron.
Selanjutnya, saran untuk pihak pelanggan yakni agar teliti atau jeli dalam memilih
pelumas kendaraan yang sesuai dengan spesifikasi mobil yang dimiliki. Dan yang
terakhir, saran untuk pihak yang meneliti bidang yang sama selanjutnya yakni agar
lebih teliti dan berhati-hati dalam menggunakan metodologi penelitian serta dalam
proses analisis datanya harus tepat dan akurat sehingga hasil yang diperoleh akan
baik dan maksimal.

Kata kunci : pengaruh, atribut produk, preferensi konsumen.



ABSTRACT

Name : Bismo Aji Prabasena
SIN : 2014320056
Title : Analysis of the Effect of Product Attributes on Consumer Preferences of

Pertamina Fastron Brand Lubricants

Fastron Lubricants is a vehicle lubricant product produced by PT. Pertamina
Lubricants. While what is investigated by researcher on Fastron Lubricants is the
Product Attributes that Fastron Lubricants have and what are the effects on
Consumer Preferences for Fastron Lubricants themselves. The reason why
researcher examine the Product Attributes of Fastron Lubricants is that researcher
want to examine more closely the attributes of Fastron Lubricants that are able to
create more value that affects the preferences or interests of consumers so they are
willing to buy and use these lubricant products and their comparisons with similar
competing products.

In this research, researcher used quantitative methods with data processed
using survey or questionnaire methods. While the subjects of the study were users
of Fastron lubricants who had various backgrounds and owned private cars. In
addition, in collecting samples, the number needed is 100 respondents. In the
Product Attribute variable, researcher use dimensions such as Product Brand,
Product Packaging, Product Design, and Product Quality. While in the Consumer
Preference variable, researcher use dimensions such as Lubricant Performance,
Lubricant Lifetime, Lubricant Packaging, and Lubricant Brand Popularity.

The data test was performed using SPSS program. The results showed that
there was a positive influence between product attributes on consumer preferences
of Pertamina Fastron brand lubricants based on a coefficient of determination of
0.546 or 54.6% and a hypothesis test explaining that t arithmetic (10.855) > t table
(1,987) where HO is rejected and H1 is accepted, meaning that the product
attributes affect the consumer preferences of Pertamina Fastron brand lubricants.

The conclusion of this study is that with a coefficient of determination of 0.546
or 54.6%, a correlation coefficient of 0.739, and the results of hypothesis testing
with t arithmetic (10.855)> t table (1.987) where HO is rejected and H1 is accepted.
That way all tests carried out along with the results of research conducted by
researcher are valid or indicate that product attributes do affect consumers'
preferences of Pertamina Fastron brand lubricants. While the suggestion for
researcher personally in this research is that this study still has some shortcomings



both realized and unconsciously which still need to be fixed. In addition,
suggestions for PT. Pertamina Lubricants is that they should be able to maintain
or even refine the product attributes that exist in Fastron lubricants. Next, the
suggestion for the customer is to be careful or observant in choosing vehicle
lubricants that are in accordance with the specifications of the car they have. And
lastly, suggestions for those who are researching the same field next, namely to be
more careful and careful in using research methodologies and in the data analysis
process must be precise and accurate so that the results obtained will be good and
maximum.

Keyword : influence, product attributes, consumer preferences
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Menurut Kotler (2016), definisi pemasaran adalah aktivitas sosial dan
sebuah pengaturan yang dilakukan oleh perorangan ataupun sekelompok
orang dengan tujuan untuk mendapatkan tujuan mereka dengan jalan
membuat produk dan menukarkannya dengan besaran nominal tertentu ke
pihak lain. Secara garis besar, Pemasaran yakni mengidentifikasi dan
memenuhi kebutuhan manusia dan sosial. Perusahaan dalam memenuhi
keinginan dan kebutuhan konsumen harus menyusun berbagai strategi
pemasaran diantaranya yaitu strategi bauran pemasaran yang mencakup
Product (Produk), Price (Harga), Place (Tempat), dan Promotion (Promosi).

Dalam strategi bauran pemasaran 4P, Produk merupakan salah satu unsur
yang paling penting dalam menentukan berhasil atau tidaknya suatu
perusahaan atas dedikasinya dalam memuaskan dan memenuhi kebutuhan
konsumen. Produk menurut Kotler (2016) adalah segala sesuatu yang
ditawarkan ke pasar baik itu benda secara fisik, jasa, pengalaman, event,

perseorangan, tempat, properti, organisasi, informasi, dan ide.

Didalam sebuah produk terdapat apa yang disebut sebagai atribut produk
yang menjadi pertimbangan seseorang untuk membeli produk. Menurut
Kotler (2016), atribut produk adalah segala sesuatu yang melekat pada
produk serta memberikan identitas pada suatu produk. Atribut produk ini,
apabila dikaitkan dengan bauran pemasaran 4P Kotler (2016) pada cakupan

produk, terdiri atas varian produk, kualitas produk, desain produk, fitur



produk, merek produk, kemasan produk, ukuran produk, garansi produk, dil.
Sementara menurut Tjiptono (2008:213) atribut produk diantara lain
mencakup merek, kemasan, pemberian label, layanan pelengkap, dan

jaminan.

Konsumen dalam kegiatan menggunakan suatu produk tidak terjadi
begitu saja, melainkan melalui berbagai tahapan. Preferensi sebagai salah
satu dari tahapan merupakan bagian yang penting dalam perilaku konsumen,
karena preferensi menurut Kotler (2016) adalah pilihan suka atau tidak suka
seseorang terhadap suatu pilihan produk (barang atau jasa). Maka dari itu,
setiap perusahaan dituntut dalam mempertimbangkan dan merancang produk
beserta atribut yang dimiliki sebaik mungkin agar dapat melalui tahapan

tersebut dan menjadi yang terdepan di pasar.

Kota Bandung merupakan salah satu kota di provinsi Jawa Barat dengan
kepadatan kendaraan yang tinggi. Menurut badan statistik nasional pada
tahun 2019, sudah terdapat 112 juta total kendaraan yang mencakup 12.8 juta
mobil penumpang, 5.8 juta mobil bis, 8.2 juta mobil barang, dan 85.7 juta
sepeda motor. Sebagai perbandingan pada tahun 2018 yang dimana total
kendaraan berjumlah 99 juta, maka sampai tahun 2019 terjadi peningkatan

total kendaraan sebesar 88 %.

Tabel 1.1
Jumlah Distribusi Kendaraan Bermotor Menurut Jenis Di Kota
Bandung Tahun 2018-2019

Jenis Kendaraan 2018 2019
Bermotor
Mobil Penumpang 10.493.068 12.839.078
Bis 2.509.258 5.864.472
Truk 7.523.550 8.273.076
Sepeda Motor 78.930.793 85.703.846
Jumlah 99.456.669 112.680.472

Sumber : www.bps.go.id, tahun 2019
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Maka dari itu, semakin banyaknya kendaraan maka semakin banyak pula
total peningkatan konsumsi pelumas kendaraan yang tersedia di pasaran.
Melihat fenomena tersebut, perusahaan yang memproduksi pelumas
kendaraan saling berlomba-lomba dalam memproduksi pelumas yang
berkualitas terbaik tetapi dengan harga yang terjangkau dan sesuai dengan

kebutuhan konsumen.

PT. Pertamina (Persero) adalah sebuah BUMN vyang berkewajiban
mengelola dan menjalankan penambangan sumber daya minyak dan gas
bumi di Indonesia. Pertamina memiliki anak perusahaan bernama PT.
Pertamina Lubricants yang bergerak di bidang pengelolaan usaha pelumas
baik pelumas untuk otomotif maupun untuk keperluan industri. Dengan
pengalaman selama 30 tahun, PT. Pertamina Lubricants sudah menjadi
market leader dalam bisnis pelumas otomotif dan industri di Indonesia.
Berbagai jenis produk pelumas telah diproduksi dan dikeluarkan oleh PT.
Pertamina Lubricants antara lain seperti Pertamina Prima XP, Mesran B,
Pertamina Fastron, dan lain-lain. Akan tetapi, diantara berbagai produk yang
telah diproduksi dan dikeluarkan. Produk pelumas Fastron yang telah lama

menjadi produk terkenal PT. Pertamina Lubricants.

Fastron merupakan pelumas mesin kendaraan bermutu tinggi yang
diformulasikan khusus dari bahan dasar full synthetic Polyalphaolefin atau
yang lebih dikenal dengan PAO, sehingga pelumas ini sangat unggul
dikelasnya. Dengan kekentalan pada tingkatan SAE OW-50, Fastron
memenuhi tingkatan mutu API service kategori SM yang merupakan
tingkatan mutu tertinggi saat ini dan tentunya direkomendasikan untuk
kendaraan modern dengan teknologi terkini dari pabrikan-pabrikan mobil
terkemuka, yang memungkinkan kendaraan dapat beroperasi pada kondisi
yang ekstrim dan menantang. Selain itu, Fastron juga dibekali dengan
teknologi Nano Guard yang dimana molekul ini mampu menjangkau celah

mesin yang paling sempit sehingga bisa membersihkan dan mendinginkan



mesin dengan sempurna sehingga hasilnya adalah putaran RPM mesin
kendaraan akan terasa seperti dalam kondisi baru. Selain itu, Fastron sebagai
salah satu merek PT. Petamina Lubricants juga sudah menerima beberapa
penghargaan prestisius, salah satunya adalah “Corporate Image Awards

“Most Admired Companies” tahun 2016.

Namun seiring berjalannya waktu, merek pelumas Fastron juga
mendapati kompetisi yang ketat dengan merek-merek pelumas terkenal
lainnya antara lain yaitu merek Mobil yang dikeluarkan perusahaan
ExxonMobil, Shell, dan Castrol. Pesaing-pesaing Fastron tersebut juga
menawarkan keunggulan yang tidak kalah menariknya dari Fastron terutama
dalam hal atribut produk yang dimiliki. Sebagai contoh yaitu pada produk
pelumas Shell. Berdasarkan pada review dalam situs otosia.com
(https://www.otosia.com/berita/5-keunggulan-pelumas-shell-dengan-
teknologi-pureplus-terbaru.html), pelumas tersebut juga memiliki
keunggulan atribut yang mirip dengan pelumas Fastron yaitu tingkat
penguapan yang rendah, mampu bekerja dengan baik pada kondisi ekstrem,
dapat membersihkan mesin, memberikan perlindungan terhadap korosi, serta
dapat membuat mesin kendaraan menjadi lebih efisien dan hemat bahan
bakar. Selain itu, terdapat pula produk pelumas Castrol. Berdasarkan pada
review dalam situs review.bukalapak.com
(https://review.bukalapak.com/auto/oli-castrol-mobil-43879), pelumas
tersebut juga menawarkan keunggulan yang mirip serta menarik diantaranya
yaitu memaksimalkan performa mesin dalam jangka pendek maupun jangka
panjang, menjaga performa maksimum lebih lama bahkan saat mesin dalam
tekanan sekalipun, meningkatkan efisiensi mesin, memberikan perlindungan
dalam berbagai kondisi saat berkendara, serta mampu mengurangi kotoran

pada mesin untuk memaksimalkan respon mesin kendaraan.

Dengan keunggulan-keunggulan atribut yang dimiliki produk-produk
pelumas kendaraan tersebut, tentunya menjadi tantangan bagi Fastron dalam



berinovasi dan mempertahankan posisinya selama ini sebagai merek

dominan dalam pasar pelumas kendaraan bermotor di Indonesia.

Berdasarkan pada sumber yang diperoleh dari Pertamina Lubricants
Integrated Annual Report 2016 dan situs otomotif.bisnis.com,
tribunnews.com, serta marketeers.com. Pada tahun 2018, pelumas Fastron
sudah menguasai pangsa pasar dalam negeri dengan pencapaian lebih dari 50
% yakni sebesar 65 %, apabila dibandingkan dengan tahun 2017 yang dimana
pencapaian pangsa pasar yang diperoleh pelumas Fastron hanya sebesar 45
% dan tahun 2016 yang hanya mencapai 37 % . Maka jika diurutkan dari
tahun 2016 sampai tahun 2018, pelumas Fastron telah mengalami
peningkatan penjualan sebesar 8 % dalam rentang tahun 2016-2017 dan 20
% dalam rentang tahun 2017-2018.

Tabel 1.2

Pangsa Pasar Pelumas Fastron di Indonesia Tahun 2016-2018

Produk

(Product) 2016 2017 2018
Pelumas Fastron
(Fastron Lubricant) 37.0% 45.0 % 65.0 %

Sumber : Pertamina Lubricants Integrated Annual Report 2016,

otomotif.bisnis.com, surabaya.tribunnews.com, dan marketeers.com

Sebagai perbandingan dengan produk pelumas pesaing seperti Mobil,
Shell, dan Castrol pada tahun 2018. Maka, produk pelumas Fastron masih

terbilang unggul dalam menguasai pangsa pasar.




Tabel 1.3

Perbandingan Pangsa Pasar Pelumas Fastron Dengan Produk Pesaing 2018

Produk Persentase

(Product) (Percentage)

Fastron 65.0 %

Mobil 20.0 %

Shell 13.0%

Castrol 10.0 %
Sumber : industri.bisnis.com, kisah-kiat-sukses-bisnis.blogspot.com, dan

investor.id

Berdasarkan hasil penelitian prasurvey yang telah dijalankan peneliti
(Tabel 1.1.4), terdapat beberapa hal yang dipertimbangkan konsumen dalam
membeli suatu produk pelumas kendaraan, yang dalam hal ini yaitu pelumas
Fastron. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hal-hal yang menyangkut
kualitas produk pelumas Fastron meraih persentase yang tinggi apabila
dibandingkan dengan hal-hal yang menyangkut kemasan produk, ukuran
produk, merek produk, dll. Penelitian prasurvey ini dilakukan di bengkel
Sakana Auto, Jalan Cibogo, Kec. Sukajadi, Kota Bandung dan telah
ditujukan kepada 15 responden. Poin jawaban dalam kuesioner prasurvey ini
terbagi kedalam 2 poin yakni “Setuju” dan “Tidak Setuju”. Hasil kuesioner

tersebut terlampirkan melalui tabel sebagai berikut.

Tabel 1.4
Hasil Kuesioner Prasurvey

Pernyataan Jumlah | Persentase
Setelah menggunakan pelumas Fastron, suara 15 100 %
mesin kendaraan terdengar lebih halus Orang
Setelah menggunakan pelumas Fastron, mesin 15 100 %
kendaraan menjadi lebih mudah dinyalakan orang
Setelah menggunakan pelumas Fastron, mesin 12 80 %
kendaraan tidak cepat overheat orang
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Setelah menggunakan pelumas Fastron, mesin 8 orang | 53 %

kendaraan menjadi lebih hemat bahan bakar

Pelumas Fastron membuat mesin tetap bersih dan | 10 67 %

tidak berkerak orang

Kemasan produk pelumas Fastron tahan lama 5orang | 33 %

Pelumas Fastron membuat akselerasi mesin 11 73 %

kendaraan menjadi lebih cepat dan ringan orang

Pelumas Fastron merupakan merek yang terkenal | 8 orang | 53 %

Pelumas Fastron memiliki umur/masa oli yang 7orang | 47 %

lebih panjang

Kemasan produk pelumas Fastron tersedia dalam | 15 100 %

berbagai ukuran orang

Pelumas Fastron memiliki harga yang terjangkau | 14 93 %
orang

Harga pelumas Fastron sesuai dengan kualitas 11 73 %

produknya orang

Harga pelumas Fastron sesuai dengan fungsi dan | 11 73 %

spesifikasi produknya orang

Deskripsi produk pelumas Fastron sesuai dengan | 13 87 %

jenis minyak pelumas untuk berbagai macam orang

kendaraan

Pada kemasan pelumas Fastron, terdapat 5orang | 33 %

penjelasan mengenai tanggal pembuatan produk

hingga penggantian minyak pelumas secara

berkala

Sumber : Hasil Tabulasi Data Kuesioner Prasurvey 26 Februari 2020

Seperti yang dijelaskan pada tabel diatas, hal-hal yang berkaitan dengan
kualitas produk pelumas Fastron disini antara lain yaitu “suara mesin
kendaraan terdengar lebih halus”, “mesin kendaraan menjadi lebih mudah
dinyalakan”, “mesin kendaraan tidak cepat overheat”, mesin kendaraan
menjadi lebih hemat bahan bakar”, “mesin tetap bersih dan tidak berkerak”,
dan “akselerasi mesin kendaraan menjadi lebih cepat dan ringan” masing-
masing mendapat persentase 100 %, 100 %, 80 %, 53 %, 67 %, dan 73 %.
Maksud dari persentase tersebut yakni mereka yang “Setuju” terhadap
indikator yang ada dalam kuesioner prasurvey diatas. Maka dari itu, dari

hasil penelitian prasurvey ini dapat disimpulkan bahwa pelumas Fastron telah



1.2

1.3

memiliki salah satu atribut produk yang telah dipercaya konsumen dan
terjamin sebagai merek pelumas kendaraan yang laris di pasaran.
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Atribut Produk
terhadap Preferensi Konsumen Pelumas Kendaraan merek Fastron

Pertamina”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka dapat
dirumuskan masalah-masalah sebagai berikut :

1. Bagaimana sikap konsumen terhadap atribut produk pada pelumas merek

Fastron ?

2. Bagaimana pengaruh atribut produk terhadap preferensi konsumen pada

pelumas merek Fastron ?

Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan maka tujuan dalam

penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui tanggapan konsumen mengenai atribut produk

pelumas Fastron.

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh atribut produk terhadap

preferensi konsumen pada pelumas Fastron.



1.4 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini untuk mempersempit lingkup
permasalahan yang akan diteliti. Pada penelitian ini peneliti hanya membatasi

masalah pada :

1. Penelitian dilakukan pada pelumas merek Fastron.

2. Responden yang dipilih adalah konsumen yang membeli dan

menggunakan produk pelumas Fastron.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan pemikiran dalam
melengkapi dan memperkaya ilmu pemasaran dan perilaku konsumen,

khususnya yang terkait dengan atribut produk dan preferensi konsumen.

2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran dan informasi

mengenai fenomena serta faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi

konsumen terhadap pemilihan merek pelumas kendaraan bermotor. Selain
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itu peneliti juga berharap dapat memberikan masukan mengenai bagaimana

seharusnya konsumen berperilaku konsumsi secara baik dan benar.
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