6.1

BAB VI
PENUTUP

Kesimpulan

Skripsi ini berjudul Analisis Pengaruh Atribut Produk Terhadap
Preferensi Konsumen Pelumas Kendaraan Merek Fastron Pertamina.
Berdasarkan hasil analisis data penelitian, maka dapat disimpulkan bahwa;
jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang bertujuan meneliti
tentang adakah pengaruh atribut produk terhadap preferensi konsumen
pelumas kendaraan merek Fastron Pertamina. Sumber data yang digunakan
yaitu data primer yaitu data yang didapat langsung dari objek penelitian dan
data sekunder yaitu data yang didapat dari sumber-sumber lainnya yakni
melalui dokumen, laporan, buku, artikel, jurnal dan informasi lainnya yang
terkait dan mempunyai hubungan relevan dengan masalah yang dibahas
dalam penelitian ini. Untuk pengumpulan data, alat yang digunakan adalah
berupa angket atau kuesioner yang dibagikan kepada 100 reponden dengan
berbagai latar belakang dan mempunyai mobil pribadi. Berdasarkan
penelitian yang dilakukan terhadap 100 responden tersebut peneliti

menjabarkan kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil rekapitulasi distribusi tanggapan responden
terhadap variabel Atribut Produk (X), sebagian besar responden
menunjukkan preferensi yang tinggi pada indikator “kinerja” dan
“kesesuaian dengan spesifikasi kendaraan pada pelumas Fastron”. 2
indikator tersebut termasuk dalam atribut kualitas produk. Sementara
sebagian responden menunjukkan preferensi yang rendah pada indikator
“kemasan pelumas fastron memiliki tampilan yang menarik” dan

“Fastron merupakan nama produk yang menarik”. 2 indikator tersebut
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masing-masing termasuk dalam atribut desain produk dan merek

produk.

Dengan demikian penelitian bertujuan untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh atribut produk terhadap preferensi konsumen didapat
hasil seperti berikut :

Besarnya pengaruh atribut produk dapat dilihat dari R Square yaitu
sebesar 54,6% yang artinya nilai tersebut menunjukkan atribut produk
memberikan pengaruh terhadap preferensi konsumen dengan nilai
pengaruh 54,6%. Dengan arti bahwa hubungan kedua variabel tersebut
masuk di dalam kategori cukup. Korelasi positif menunjukkan bahwa
hubungan antara atribut produk terhadap preferensi konsumen adalah
searah, begitu pula sebaliknya jika negatif. Artinya jika atribut produk
semakin menarik maka preferensi konsumen pelumas kendaraan merek

Fastron Pertamina juga semakin tinggi.

Selanjutnya, dengan demikian penelitian yang bertujuan untuk
mengetahui apakah atribut produk berpengaruh signifikan terhadap
preferensi konsumen pelumas kendaraan merek Fastron Pertamina

didapat hasil seperti berikut :

Berdasarkan besar pengaruh antara variabel atribut produk dan
preferensi konsumen ialah 0,739. Artinya hubungan kedua variabel
tersebut kuat, hal ini didasarkan karena jika angka korelasi semakin
mendekati angka 1 maka pengaruh semakin kuat. Angka korelasi positif
menunjukkan bahwa pengaruh antara atribut produk dan preferensi
konsumen searah. Artinya jika atribut produk semakin menarik, maka
preferensi konsumen juga semakin meningkat. Hubungan antara
variabel atribut produk dan preferensi konsumen jika dilihat dari angka
signifikansi (Sig) sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Jika
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signifikansi < 0,05 artinya ada hubungan yang signifikan antara kedua

variabel tersebut.

6.2 Saran

Demi perbaikan dan kesempurnaan segala bentuk usaha dan aktivitas

perlu adanya tegur sapa dan saran-saran, baik dari internal maupun

eksternal. Dalam hal ini peneliti akan memberikan saran antara lain :

1.

Bagi pihak PT. Pertamina Lubricants selaku produsen dari
pelumas Fastron agar hendaknya dapat mempertahankan atau
bahkan menyempurnakan lagi atribut produk yang ada pada
pelumas Fastron. Karena dengan begitu, pelumas Fastron dapat
tetap mempertahankan reputasinya sebagai pelumas kendaraan
terlaris di pasaran. Selain itu, diperlukannya pula pengawasan
dari PT. Pertamina Lubricants untuk memastikan keterjaminan
dan keaslian dari produk pelumas Fastron agar terhindar dari

pemalsuan produk yang marak terjadi di pasaran.

Bagi pihak Pelanggan selaku buyer dari pelumas Fastron
agar hendaknya teliti atau jeli dalam memilih pelumas kendaraan
yang sesuai dengan spesifikasi mobil yang dimiliki. Karena
tidak semua pelumas kendaraan dapat menjamin kinerja yang
baik untuk mobil atau kendaraan yang dimiliki. Selain itu,
pelanggan juga diharapkan untuk melakukan survey dan
comparison terhadap berbagai pelumas kendaraan yang tersedia

di pasaran agar dapat terhindar dari barang atau produk palsu.

Kepada peneliti selanjutnya yang akan meneliti pada bidang
yang sama agar lebih teliti dan berhati-hati dalam menggunakan
metodologi penelitian serta dalam proses analisis datanya harus

tepat dan akurat sehingga hasil yang diperoleh akan baik dan
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maksimal. Selain itu, dalam pencarian responden yang menjadi
subjek penelitian, sekiranya peneliti selanjutnya dapat menyasar
kepada non konsumen yang tidak memakai produk yang diteliti.
Dengan begitu, peneliti dapat mengembangkan skema penelitian
yang lebih luas dengan membandingkan produk yang diteliti
dengan produk-produk pesaing yang sejenis atau melalui skema

Comparative Scale/Analysis.
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