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ABSTRAK  

 
 

Nama         : Ghailan Adesya Putra 
 

NMP          : 2013320148 
 

Judul          : Hubungan Budaya Organisasi Dengan Kepuasan Kerja Pada Hotel Royal 

Ambarrukmo Yogyakarta 
 

 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Hubungan budaya organisasi budaya 

organisasi yang dianut saat ini dengan kepuasan kerja pegawai Hotel Royal Ambarrukmo 

Yogyakarta. Peneliti meninjau budaya organisasi dengan Competing Value Frameworok (CVF) 

dimana tipe budaya organisasi terbagi menjadi empat budaya, yaitu: clan, adhocracy, market, 

dan hierarchy. Selain itu, peneliti mengidentifikasi budaya organisasi dengan 6 dimensi sebagai 

dasar OCAI yang dikembangkan oleh Kim S. Cameron dan Robert E. Quinn, yaitu: 

Karakteristik Dominan, Kepemimpinan Organisasi, Manajemen Pegawai, Perekat Organisasi, 

Penekanan Strategis, dan Kriteria Keberhasilan. Sedangkan untuk kepuasan kerja pegawai, 

peneliti meninjau dengan JSS (Job Satisfaction Survey) yang dikembangkan oleh Paul E. 

Spector dengan sembilan dimensi, yaitu: Pay, Promotion, Supervisor, Benefit, Contingent 

Reward, Operating Procedures, Co-workers, Nature of Work,dan Communication. 
 

Penelitian ini menggunakan jenis rancangan penelitian korelasional dengan menguji 

hubungan antara kedua variabel tersebut. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan teknik 

pengumpulan data berupa kuisioner terhadap seluruh pegawai Hotel Royal Ambarrukmo, 

Yogyakarta yang berjumlah 80 responden, dengan kuesioner yang disini dan dapat diolah 

sebanyak 80 kuesioner. Pengukuran data yang dilakukan untuk penelitian ini menggunakan 

Skala Likert dengan skala 1-6. 
 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tipe budaya organisasi yang terdapat di Hotel 

Royal Ambarrukmo, Yogyakarta saat ini adalah budaya Hierarcy. Tingkat kepuasan kerja 

pegawai termasuk kategori sedang. Analisis korelasi yang dilakukan menunjukkan angka 

sebesar 0,844. Sehingga, terdapat pengaruhantara budaya organisasi dengan kepuasan kerja 

pegawai di Hotel Royal Ambarrukmo, Yogyakarta. menunjukkan hubungan positif yang kuat 

dan signifikan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

i



ABSTRACT  
 

 
 
 
 
 

Name                            : Ghailan Adesya Putra 

Student ID Number       : 2013320148 
 

Title                               : The Relation of Organizational Culture With Job Satisfaction at 

Royal Ambarrukmo Hotel Yogyakarta 
 

 
 
 
 

This study aimed to determine the relationship between organizational culture adopted 

at this time with job satisfaction of employees of Hotel Royal Ambarrukmo Yogyakarta. The 

researcher reviews the organizational culture with Competing Value Framework (CVF) 

where the type of organizational culture is divided into four cultures, namely: clan, adhocracy, 

market, and hierarchy. In addition, researchers identified organizational culture with 6 

dimensions as the basis of the OCAI developed by Kim S. Cameron and Robert E. Quinn, 

namely: Dominant Characteristics, Organizational Leadership, Employee Management, 

Organizational Adhesion, Strategic Emphasis, and Success Criteria. As for employee job 

satisfaction, researchers reviewed the JSS (Job Satisfaction Survey) developed by Paul E. 

Spector with nine dimensions, namely: Pay, Promotion, Supervisor, Benefit, Contingent 

Reward, Operating Procedures, Co-workers, Nature of Work, and Communication. 
 

This study uses a type of correlational research design by testing the relationship 

between the two variables. In this study, researchers used data collection techniques in the 

form of censuses for all employees of Hotel Royal Ambarrukmo Yogyakarta which amounted 

to  80  respondents,  with  questionnaires returned  and  can  be processed  as many as 80 

questionnaires.. Data measurement carried out for this study using a Likert Scale on a scale 

of 16. 
 

The results of the study indicate that the type of organizational culture found at Hotel 

Royal Ambarrukmo Yogyakarta is currently a market hierarcy. Employee job satisfaction 

levels are in the medium category. Correlation analysis performed shows a number of 0,844. 

So, the relationship between organizational culture and employee job satisfaction at Hotel 

Royal Ambarrukmo Yogyakarta shows a strong and significant positive relationship. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Keywords : Organizational Culture, Job Satisfaction. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 

      Latar Belakang 
 

Saat ini perhatian masayarakat lebih difokuskan terhadap kompetisi global, 
 

seperti perubahan – perubahan kondisi ekonomi dan perkembangan teknologi. Hal 

ini menyebabkan banyak perusahaan melakukan langkah restrukturisasi. Salah satu 

unsur penting dalam perubahan tersebut ialah peran manusia dimana keadaan ini 

mendorong pihak manajemen perusahaan terus berusaha mengupayakan 

penyempurnaan berbagai system dalam pengelolaan sumber daya manusia yang 

secara luas mengarah pada tujuan perusahaan (Wardiman Mokodompit, 2017). 

 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat penting dalam 

suatu perusahaan disamping faktor lain seperti modal, material, metode, dan lain 

sebagainya. Sumber daya manusia juga sangat penting bagi keefektifan berjalannya 

kegiatan dalam organisasi dalam mencapai tujuannya. Karena sumber daya manusia 

merupakan salah satu asset yang dapat membuat tujuan organisasi itu dapat tercapai. 

Maka dari itu, perusahaan harus mencari manusia – manusia yang berkualitas agar 

mampu bertahan dalam menghadapi hambatan dan ancaman serta peluang – peluang 

yang diakibatkan ketatnya persaingan antara perusahaan. Dan keberhasilan 

perusahaan tidak luput dari kinerja yang dilakukan oleh karyawan itu sendiri. Untuk 

menjaga kinerja yang di miliki karyawan, salah satu indikatornya adalah dengan 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan dalam perusahaan. 

 

Kegiatan sehari – hari seseorang tidak akan terlepas dengan bersosialisai 

 
dengan lingkungannya. Begitupun karakter tiap individu dalam pembentukannya 
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tidak terlepas dengan lingkungan yang ia jalani sehari  – hari. Agar mencapai 

kepribadian terebut ada suatu hal yang sangat berpengaruh untuk menentukan sikap 

dan perilaku pegangan dalam bertindak yaitu norma. Norma yang dimaksud adalah 

budaya organisasi dimana individu memiliki nilai, keyakinan, anggapan dan 

sebagainya. Pada dasarnya bahwa seseorang dalam bekerja akan merasa nyaman 

dan tinggi kesetiaannya pada perusahaan apabila dalam bekerjanya memperoleh 

kepuasan kerja sesuai dengan yang diinginkan. Kepuasan kerja merupakan 

cerminan dari persaan pekerja terhadap pekerjaannya. Hal ini tampak dalam sikap 

positif pekerja terhadap pekerjaan yang dihadapi lingkungannya. 

Sebaliknya,kkaryawan yang tidak puas akan bersikap negative terhadap pekerjaan 

dan bentuknya berbeda – beda Antara karyawan satu dengan yang lainnya. Adapun 

ketidakpuasan kerja karyawan seharusnya dapat dideteksi oleh perusahaan. 

 

Dalam rangka memahami kepuasan kerja karyawan, maka seorang pemimpin 

harus memahami karakteristik masing – masing  bawahan. Dengan memahami 

karakteristik individu akan dapat ditentukan pekerjaan yang sesuai dengan 

karakteristik masing – masing individu. Apabila hal tersebut terwujud maka akan 

tercipta kepuasan kerja yang cukup dan tinggi maka akan membuat para karyawan 

termotivasi untuk meningkatkan kinerja mereka dan juga kinerja perusahaan. 

 

Royal Ambarrukmo merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang jasa 

( perhotelan) yang terletak di Daerah Istimewa Yogyakarta. Dalam kesehariannya 

karyawan di tuntut untuk bersikap ramah kepada  konsumen karena kenyamanan 

yang dirasakan oleh konsumen, akan berpengaruh kepada penilaian konsumen 

terhapa perusahaan secara keseluruhan. Oleh karena itu, untuk mengembangkan
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profesinalisme karyawannya, perusahaan mendorong mereka untuk bekerja secara 

ramah, cermat dan hati hati sehingga setiap karyawan memiliki tujuan yang sama 

dengan perusahaan. Untuk menjaga profesionalitas karyawannya, maka perusahaan 

juga menjaga nilai – nilai budaya perusahaan dalam hubungan antar teman sekerja, 

hubungan Antara bawahan dan atasan, hubungan dengan pelanggan, hubungan 

dengan pemerintah atau pemegang saham, hubungan dengan serikat pekerja, 

hubungan dengan masyarakat umum, menjaga keselarsan dengan lingkungan dan 

keamanan, keselamatan kerja. Pada penelitian ini harus dibuktikan apakah terdapat 

masalah budaya organisasi yang diterapkan oleh Royal Ambarrukmo yang bisa 

mempengaruhi kepuasan kerja pegawai itu sendiri yang bekerja pada Royal 

Ambarrukmo Yogyakarta. Hal ini bermaksud untuk mencari bukti apakah terdapat 

persoalan masalah budaya organisasi terhadap kepuasan kerja. yang ada di Royal 

Ambarrukmo. 

 

Berkaitan dengan adanya permasalahan diatas mengenai budaya organisasi 

yang berpengaruh pada kepuasan kerja karyawan. Maka dari itu, penulis tertarik 

untuk meneliti mengenai kepuasan kerja dan budaya organisasi yang ada di Royal 

Ambarrukmo. 

 

Dengan  ini  penulis memberikan judul  penelitian  ini, yaitu dengan  judul 

“Hubungan Budaya Organisai Dengan Kepuasan Kerja Karyawan   pada Royal 

Ambarrukmo Hotel, Daerah Istimewa Yogyakarta”
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      Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, berikut ini adalah rumusan 
 

masalah yang ada pada penelitian ini: 
 

 

1.   Apa jenis budaya organisasi yang terjadi saat ini dan budaya 

organisasi yang diharapkan oleh pegawai Hotel Royal 

Ambarrukmo Hotel ? 

2.   Bagaimana tingkat kepuasan kerja karyawan di Royal Ambarrukmo 

 
Hotel ? 

 
3.   Apakah terdapat pengaruh antara budaya organisasi yang terjadi saat 

ini   dengan   tingkat   kepuasan   kerja   pegawai   di   Hotel   Royal 

Ambarrukmo Hotel ? 
 
 

      Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan  rumusan  masalah yang  telah dipaparkan,  berikut ini  adalah 
 

tujuan penelitian pada penelitian ini: 
 

 

1.   Untuk mengetahui jenis budaya organisasi yang terjadi saat ini dan 

budaya organisasi yang diharapkan oleh pegawai pada Hotel Royal 

Ambarrukmo Hotel 

2.   Untuk  mengetahui  tingkat  kepuasan  kerja  pegawai  Hotel  Royal 

 
Ambarrukmo Hotel 

 
3.   Untuk mengetahui pengaruh antara budaya organisasi yang terjadi 

saat ini dengan tingkat kepuasan kerja pegawai pada Hotel Royal 

Ambarrukmo Hotel.
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Kegunaan Penelitian 

 
Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian yang telah dipaparkan, 

berikut ini adalah kegunaan penelitian pada penelitian ini: 

 

1.   Bagi Penulis 

 
Penelitian ini bisa dijadikan sara informasi untuk meningkatkan 

wawasan dan pengetahuan tentang bagaimana pengaruh budaya organisasi dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan Royal Ambarrukmo Hotel. 

 

2.   Bagi Perusahaan 

 
Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberi informasi kepada 

perusahaan untuk merumuskan kebjakan – kebijakan serta tindakan – tindakan 

yang nantinya berguna bagi perusahaan. 

 

3.   Bagi Masyarakat Umum 

 
Sebagai bahan bacaan untuk menambah informasi dan wawasan atau 

menjadi refernsi bagi peneliti lain dan menjadi titik tolak dalam melakukan 

penelitian dalam bidang yang sama.
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