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ABSTRAK

Pekerjaan adalah suatu kegiatan yang wajib dilakukan setiap orang untuk memenuhi berbagai
macam kebutuhan hidupnya. Terkadang, untuk mendapatkan pekerjaan yang sesuai, merupakan
proses yang cukup sulit yang sering dialami oleh pekerja. Akhirnya, beberapa pekerja memilih
menjadi pekerja lepas, yang memiliki kemungkinan lebih besar untuk mendapatkan pekerjaan
yang sesuai. Pemberi kerja pun cukup sulit menemukan dan mempekerjakan pekerja atau pekerja
lepas yang sesuai dengan keinginannya. Walaupun sudah ada berbagai sarana dan media yang
mendukung proses tersebut, terkadang informasi yang diberikan tidak cukup detail bagi pemberi
kerja maupun bagi pekerja lepas. Baik ketika menggunakan sarana dan media ataupun dengan
cara manual, pemberi kerja dan pekerja lepas sering kali tidak menggunakan suatu perjanjian
kerja atau kontrak pada setiap transaksi pekerjaannya.

Pada penelitian ini telah dirancang suatu sistem usulan untuk mengakomodasi proses tran-
saksi tersebut. Sistem usulan dikerjakan dengan membuat Perangkat Lunak Sistem Informasi
Transaksi Jasa Pekerja Lepas. Perangkat lunak ini diharapkan dapat memfasilitasi pemberi
kerja untuk melakukan perekrutan pekerja terhadap pekerja lepas, dan juga mengakomodasi
setiap perekrutan tersebut dengan pembuatan kontrak. Perangkat lunak ini dibangun dengan
mengimplementasikan data menggunakan basis data MySQL dan menggunakan bahasa pemro-
graman PHP dengan bantuan framework Codeigniter. Eksperimen dalam pengerjaan skripsi ini
dilakukan dengan menguji setiap fitur yang tersedia.

Pengujian terhadap perangkat lunak dilakukan untuk memastikan bahwa semua kebutuhan
pengguna secara fungsional telah terpenuhi. Pengujian eksperimen juga telah dilakukan oleh
pengguna sistem, yang terdiri dari pemberi kerja, pekerja lepas, dan admin. Hal ini juga dilakukan
untuk menetapkan evaluasi terhadap sistem dan saran pengembangan sistem selanjutnya.

Hasil eksperimen yang telah dilakukan membuktikan bahwa Perangkat Lunak Sistem In-
formasi Transaksi Jasa Pekerja Lepas sudah mampu memenuhi kebutuhan pengguna, seperti:
memasarkan diri sebagai pekerja lepas, merekrut dan mempekerjakan pekerja lepas, dan juga
menghasilkan kontrak pada setiap proses perekrutan. Hasil eksperimen dikatakan berhasil dinilai
dari tingkat kepuasan pengguna perangkat lunak yang cukup dan hasil dari perumusan masalah
yang sudah terjawab.

Kata-kata kunci: Pemberi Kerja, Pekerja Lepas, Transaksi





ABSTRACT

Work is an activity that must be done by everyone to fulfill various kinds of life needs. Sometimes,
to get a suitable job, is a fairly difficult process that is often experienced by workers. Finally,
some workers choose to become casual workers, who are more likely to find suitable jobs. The
employer is also quite difficult to find and employ workers or casual workers by their wishes.
Although there are already various means and media that support the process, sometimes the
information provided is not sufficiently detailed for both the employer and the casual worker.
And also, both using facilities and media or by manual means, employers and casual workers
often do not use a work agreement or contract on each work transaction.

In this research a proposal system has been designed to accommodate the transaction process.
The proposed system is carried out by creating a Freelance Employee Service Transaction
Information System Software. This software is expected to facilitate employers to recruit workers
against casual workers, and also accommodate each recruitment by making contracts. This
software was built by implementing data using MySQL database and using the PHP programming
language with Codeigniter framework. Experiments in the work of this thesis are done by testing
every available feature.

Testing of the software is done to ensure that all functional needs of users have been met.
Experimental testing has also been carried out by system users, which consist of employers,
freelancers, and admins. This is also done to establish an evaluation of the system and suggestions
for further system development.

The results of experiments that have been carried out prove that the Software Systems
Transaction Information System for Freelance Workers can meet the needs of users, such as:
marketing themselves as freelancers, recruiting and hiring freelancers, and also results in contracts
for each recruitment process. The experimental results are said to be successfully assessed from
the level of software user satisfaction that is sufficient and the results of the formulation of the
problems that have been answered.

Keywords: Employer, Freelancer, Transaction
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pekerjaan adalah suatu kegiatan yang wajib dilakukan oleh setiap orang untuk memenuhi berbagai
macam kebutuhan hidupnya. Untuk mendapatkan pekerjaan, pencari kerja harus memiliki beberapa
kemampuan pada bidang tertentu, pengetahuan yang cukup, dan juga dapat bekerja sama dengan
orang lain.

Untuk beberapa pencari kerja, kegiatan mendapatkan pekerjaan yang sesuai merupakan proses
yang cukup sulit. Saat ini proses untuk mendapatkan informasi tentang pekerjaan dapat dilakukan
dengan berbagai cara melalui berbagai media. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi
saat ini sangat mendukung pencari kerja dalam proses mendapatkan pekerjaan yang cocok. Beberapa
contoh sarana atau media tersebut adalah media sosial (LinkedIn, Instagram) dan situs website
(Jobstreet, JobsID).

Walaupun sudah tersedia berbagai sarana atau media untuk pencarian kerja, masih ada beberapa
hal yang dapat terjadi seperti kurangnya informasi dan komunikasi antara pencari kerja dan pemberi
kerja ketika proses transaksi pekerjaan terjadi. Sehingga, beberapa pemberi kerja ataupun pencari
kerja kembali melakukan transaksi pekerjaannya dengan cara manual atau konvensional.

Penelitian ini akan menghasilkan perangkat lunak yang mengakomodasi informasi dan komunikasi
antara pencari kerja dan pemberi kerja. Tujuan utama dari penelitian ini agar pemberi kerja dapat
dengan mudah mencari pekerja yang sesuai dengan keinginannya, pencari kerja dapat dengan mudah
memasarkan dirinya sebagai pekerja, dan juga mempermudah proses transaksi pekerjaan antara
pemberi kerja dan pencari kerja untuk mendapatkan kontrak kerja.

1.2 RumusanMasalah
Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah yang akan dibahas dalam skripsi ini adalah:

• Bagaimana prosedur kontrak kerja dan proses bisnis antara pencari kerja dengan pemberi
kerja?

• Bagaimana cara merancang dan membangun Perangkat Lunak Sistem Informasi Transaksi
Jasa Pekerja Lepas berbasis web?

1.3 Tujuan
Berdasarkan identifikasi masalah, tujuan skripsi adalah sebagai berikut:

• Memahami prosedur kontrak kerja dan proses bisnis antara pencari kerja dengan pemberi
kerja.

• Merancang dan membangun Perangkat Lunak Sistem Informasi Transaksi Jasa Pekerja Lepas.

1



2 Bab 1. Pendahuluan

1.4 BatasanMasalah
Batasan masalah dalam skripsi ini adalah:

1. Skripsi tidak membahas proses transaksi atau pembayaran yang ada dalam prosedur kontrak
kerja antara pencari kerja dengan pemberi kerja.

2. Perangkat lunak tidak mengimplementasikan fitur chat.

3. Perangkat lunak tidak menjamin suatu kontrak yang dihasilkan memiliki keabsahan dalam
proses hukum.

1.5 Metodologi
Langkah-langkah yang ditempuh dalam pengerjaan skripsi ini adalah:

1. Melakukan studi pustaka tentang Sistem Informasi, Office Automation System, Pembangunan
Perangkat Lunak, Pekerja Lepas, dan Framework.

2. Melakukan studi lapangan

(a) Mengamati prosedur kontrak kerja yang terjadi di situs-situs pencarian kerja.
(b) Melakukan wawancara terhadap beberapa orang yang mengalami dan memahami prosedur

kontrak kerja sesuai dengan perannya masing-masing, yaitu sebagai pemberi kerja dan
pekerja lepas.

3. Membangun perangkat lunak dengan langkah-langkah sebagai berikut:

(a) Menganalisis kebutuhan perangkat lunak yang didapat dari hasil pengamatan terhadap
situs-situs pencarian kerja.

(b) Perancangan pemodelan perangkat lunak.
(c) Mengimplementasi hasil peracangan dengan coding.
(d) Pengujian perangkat lunak yang sudah dibangun.

1.6 Sistematika Pembahasan
1. BAB 1 PENDAHULUAN. Bab 1 berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan

penyusunan skripsi, batasan masalah, metodologi penelitian, dan sistematika penyusunan
skripsi.

2. BAB 2 DASAR TEORI. Bab 2 berisi landasan teori yang mendasari penyusunan skripsi.
Bab ini akan berisi teori mengenai sistem informasi, Office Automation System, pembangunan
perangkat lunak, pekerja lepas, dan framework yang digunakan.

3. BAB 3 ANALISIS. Bab 3 berisi gambaran prosedur kini yang dihasilkan dengan wawancara
dan pengamatan sistem sejenis, prosedur usulan, spesifikasi pengguna, spesifikasi fitur, dan
kebutuhan perangkat lunak seperti perancangan Data Flow Diagram, kamus data, dan Entity
Relationship Diagram.

4. BAB 4 PERANCANGAN. Bab 4 berisi perancangan basis data, perancangan struktur
modul perangkat lunak, dan perancangan antarmuka.

5. BAB 5 IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN. Bab 5 berisi lingkungan hasil dari
perancangan pada bab 4, hasil pengujian perangkat lunak, dan User Acceptance Test.

6. BAB 6 PENUTUP. Bab 6 berisi kesimpulan dan saran.




