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ABSTRAK

Pengalaman klaim dalam asuransi mobil bergantung pada frekuensi dan besar pembayaran
klaim. Suatu polis dapat menimbulkan lebih dari satu klaim sehingga frekuensi dan besar pem-
bayaran klaim yang jatuh tempo tidak dapat diprediksi. Bagi perusahaan asuransi, kemampuan
memprediksi klaim yang mungkin terjadi di masa yang akan datang sangat diperlukan untuk
menentukan pengalaman klaim dan menentukan cadangan yang cukup. Untuk mencapai tujuan
tersebut, perlu dibuat model berdasarkan data klaim asuransi mobil. Langkah-langkah untuk
memodelkan data klaim adalah memilih distribusi yang sesuai dengan data klaim, melakukan
estimasi parameter dari setiap disribusi, dan menguji kecocokan distribusi pada data klaim.
Data klaim dimodelkan dengan memodelkan secara terpisah variabel frekuensi klaim dan besar
pembayaran klaim. Pada skripsi ini akan dibahas mengenai langkah-langkah untuk memodelkan
frekuensi dan besar pembayaran klaim asuransi mobil serta penerapannya dalam manajemen
risiko. Distribusi yang dipilih disesuaikan dengan data historis dari klaim asuransi mobil dan
parameter klaim diestimasi dengan menggunakan metode maximum likelihood. Standard error
parameter dari setiap distribusi digunakan untuk mengeliminasi distribusi yang memiliki nilai
error yang begitu besar. Uji Chi-Square digunakan untuk menguji kecocokan distribusi frekuensi
klaim, sedangkan uji Kolmogorov-Smirnov dan uji Anderson-Darling diterapkan untuk menguji
kecocokan distribusi besar pembayaran klaim. Nilai kriteria informasi Akaike dan Bayesian
digunakan untuk memilih antara distribusi yang bersaing.

Kata-kata kunci: Frekuensi klaim, besar pembayaran klaim, asuransi mobil, metode estimasi
Maximum Likelihood, standard error parameter, uji Chi-Square, uji Kolmogorov-Smirnov, uji
Anderson-Darling, nilai kriteria informasi Akaike dan Bayesian.





ABSTRACT

Claim experience in auto insurance depends on the frequency and amount of claim payments. A
policy can cause more than one claim so that the frequency and amount of claim payments due
is unpredictable. For insurance companies, the ability to predict claims that may occur in the
future is very necessary to determine the experience of claims and determine sufficient reserves.
To achieve this goal, it is necessary to make a model based on car insurance claim data. The
steps for modeling claim data are to choose a distribution that matches the claim data, estimate
the parameters of each distribution, and test the suitability of the distribution of the claim data.
Claim data is modeled by modeling separately the claim frequency variable and the amount of
claim payment. This thesis will discuss the steps to model the frequency and magnitude of car
insurance claim payments and their application in risk management. The chosen distribution is
adjusted to the historical data of the car insurance claim and the claim parameters are estimated
using the maximum likelihood method. Standard error parameter of each distribution is used
to eliminate distributions that have a large error value. The Chi-Square test was used to test
the suitability of the claim frequency distribution, while the Kolmogorov-Smirnov test and the
Anderson-Darling test were applied to test the suitability of the large distribution of claim
payments. The Akaike and Bayesian information criterion values are used to choose between
competing distributions.

Keywords: Claims frequency, claims severity, auto insurance, Maximum Likelihood Estimation
method, standard error parameters, the Chi-Square Goodness of Fit Test, the Kolmogorov-
Smirnov Test, the Anderson-Darling Test, Akaike and Bayesian information criterion.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Asuransi adalah perjanjian antara tertanggung dan penanggung dimana tertanggung memiliki
kewajiban membayar premi kepada penanggung dan penanggung memiliki kewajiban memberikan
jaminan ganti rugi kepada tertanggung jika terjadi kerugian dari kejadian yang tidak terduga.
Asuransi dibagi menjadi 2 jenis yaitu asuransi jiwa dan asuransi kerugian. Pada asuransi jiwa,
manfaat diberikan oleh perusahaan asuransi jika seseorang meninggal atau bertahan hidup dalam
jangka waktu tertentu, sedangkan pada asuransi umum manfaat diberikan jika seseorang kehilangan
harta benda yang dijaminkan.

Pada skripsi ini akan dibahas salah satu jenis asuransi kerugian yaitu asuransi mobil. Hal ini
dipertimbangkan dengan mengingat bahwa produksi dan penjualan mobil terus bertambah setiap
tahunnya. Di samping hal itu, kejadian merugikan pada kendaraan seperti pencurian dan kecelakaan
lalu lintas juga cenderung bertambah sehingga membuat kesadaran masyarakat mengenai asuransi
kerugian terutama pada kendaraan bermobil meningkat. Meningkatnya minat masyarakat pada
asuransi mobil membuat perusahaan asuransi perlu menaksir total klaim dan besar cadangan yang
cukup pada asuransi mobil. Hal tersebut dapat dicapai dengan memodelkan data klaim asuransi
mobil.

Pemodelan data klaim asuransi mobil dilakukan dengan memodelkan secara terpisah data
frekuensi klaim dan besar pembayaran klaim. Klaim asuransi mobil bergantung pada peluang acak
dari frekuensi dan besar pembayaran klaim sehingga total jumlah dan besar klaim menjadi tidak
pasti. Ketidakpastian ini mengakibatkan perlunya menempatkan penggunaan distribusi peluang
untuk memodelkan data klaim asuransi. Data klaim dimodelkan dengan mengestimasi secara
terpisah variabel frekuensi klaim dan besar pembayaran klaim sehingga memungkinkan risiko bahwa
pengalaman klaim di masa depan menyimpang dengan pengalaman klaim di masa lalu. Oleh karena
itu, sangat penting untuk memilih distribusi yang tepat untuk memodelkan variabel data klaim.

Pada pemodelan asuransi, frekuensi klaim menunjukkan total jumlah klaim, sedangkan besar
pembayaran klaim menunjukkan total besar klaim. Langkah-langkah untuk memodelkan data
klaim adalah memilih distribusi yang sesuai dengan data klaim asuransi mobil, melakukan estimasi
parameter setiap distribusi, dan menguji kecocokan distribusi dengan data klaim asuransi mobil.
Perhitungan standard error parameter dari setiap distribusi dapat dilakukan untuk menghilangkan
distribusi yang memiliki nilai error yang begitu besar. Selain itu, nilai kriteria informasi Akaike
dan Bayesian juga dapat digunakan untuk memilih distribusi yang terbaik diantara distribusi
yang bersaing. Pada skripsi ini perhitungan dan interpretasi dihasilkan dengan menggunakan ilmu
Statistika Matematika, Teori Peluang, dan Teori Risiko.

1.2 RumusanMasalah
Pada skripsi ini akan dibahas mengenai pengaplikasian model frekuensi dan besar pembayaran
klaim pada asuransi mobil menggunakan distribusi peluang. Oleh karena itu, masalah yang akan
dicapai dapat dirumuskan sebagai berikut.
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2 Bab 1. Pendahuluan

1. Bagaimana menentukan formula estimator parameter dari setiap kandidat distribusi?

2. Bagaimana menentukan nilai estimator parameter dari setiap distribusi pada data frekuensi
dan besar pembayaran klaim asurasi mobil?

3. Bagaimana menentukan distribusi yang harus dieliminasi dari kandidat distribusi yang digu-
nakan untuk memodelkan data frekuensi dan besar pembayaran klaim asurasi mobil?

4. Bagaimana menentukan kandidat distribusi yang cocok untuk memodelkan data frekuensi
dan besar pembayaran klaim asuransi mobil?

5. Bagaimana menentukan distribusi yang paling baik dari beberapa distribusi yang ditawarkan
untuk memodelkan data frekuensi dan besar pembayaran klaim asuransi mobil?

1.3 Tujuan
Tujuan yang akan dicapai untuk memodelkan data klaim asuransi mobil dapat dilihat sebagai
berikut:

1. Menentukan formula estimator parameter dari setiap kandidat distribusi.

2. Menentukan nilai estimator parameter dari setiap distribusi pada data frekuensi dan besar
pembayaran klaim asurasi mobil.

3. Menentukan distribusi yang harus dieliminasi dari kandidat distribusi yang digunakan untuk
memodelkan data frekuensi dan besar pembayaran klaim asurasi mobil.

4. Menentukan kandidat distribusi yang cocok untuk memodelkan data frekuensi dan besar
pembayaran klaim asuransi mobil.

5. Menentukan distribusi yang paling baik dari beberapa distribusi yang ditawarkan untuk
memodelkan data frekuensi dan besar pembayaran klaim asuransi mobil.

1.4 BatasanMasalah
Pada skripsi ini terdapat batasan masalah yang digunakan yaitu data klaim yang akan dimodelkan
hanya berasal dari satu perusahaan asuransi mobil.

1.5 Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan pada skripsi ini terdiri dari lima bab, yaitu:

Bab 1: Pendahuluan
Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah, dan sistematika
pembahasan.

Bab 2: Landasan Teori
Bab ini membahas teori-teori yang mendukung dalam pengerjaan skripsi ini.

Bab 3: Estimasi Parameter dari Distribusi Peluang
Bab ini membahas estimasi parameter dari berbagai distribusi yang dipilih untuk memodelkan
frekuensi dan besar pembayaran klaim.

Bab 4: Simulasi
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Bab ini membahas tentang aplikasi dari hasil estimator yang telah didapatkan pada data asuransi
mobil dan mencari distribusi yang paling baik untuk memodelkan data.

Bab 5: Kesimpulan
Bab ini menyimpulkan hasil dari tujuan penulisan skripsi.




	1. ABSTARK INDO
	2. ABSTRAK INGGRIS
	3. KATA PENGANTAR
	4. DAFTAR ISI FIX
	5. DAFTAR TABEL
	6. DAFTAR GAMBAR
	7. BAB 1-5 FIX
	8. DAFTAR PUSTAKA FIX
	9. RIWAYAT HISUP
	Blank Page
	Blank Page



