
jabv8n2.tex; 9/01/2014; 18:55; p.1



Volume 8, Nomor 2, Tahun 2012

Jurnal Administrasi Bisnis (JAB) adalah jurnal ilmiah Ilmu Administrasi Binis, diter-
bitkan oleh Center for Business Studies (CeBiS), Program Studi Ilmu Administrasi
Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Katolik Parahyangan. Jur-
nal Administrasi Bisnis diterbitkan 2 (dua) kali dalam satu tahun, setiap bulan Maret
dan September, yang memuat essay dan atau hasil penelitian dalam kajian Ilmu Ad-
ministrasi Bisnis. Jurnal Administrasi Bisnis bertujuan untuk menyebarluaskan hasil
pemikiran dan analisis ilmiah dalam bidang Ilmu Admnistrasi Bisnis. Pada tahun
2010 JAB diterbitkan juga secara on-line melalui http://journal.unpar.ac.id/

Pelindung Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Katolik Parahyangan

Pengarah Ketua Jurusan Ilmu Administrasi Bisnis
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Katolik Parahyangan

Ketua Penyunting Gandhi Pawitan
Penyunting pelaksana

Penyunting ahli Hasan Mustafa, Urip Santoso, Sanerya
Hendrawan, Fransisca Mulyono,
Marihot Tua Effendi H.

Mitra bestari Ferdinand Saragih, Universitas Indonesia
A.B.M. Witono, President University
David P.E. Saerang, Universitas Sam Ratulangi
A.Y. Agung Nugroho, Universitas Katolik Indonesia
Atma Jaya
Kertahadi, Universitas Brawijaya
Elvira Luthan, Universitas Andalas

Tata usaha B. Cucu Suhesih
dan sirkulasi

Alamat Penerbit Center for Business Studies - CeBiS
Jurusan Ilmu Administrasi Bisnis - FISIP Unpar
Ciumbuleuit 94, Bandung 40141
Telp : 022 2032655 - ext : 342
Fax : 022 2035755
Email : cebis@unpar.ac.id

Percetakan Karyamanunggal Lithomas

Penggandaan artikel untuk keperluan pengajaran dan penelitian diijinkan dengan
syarat menyebut sumber dengan jelas. Untuk tujuan lain harus mendapat ijin dari
penerbit.

jabv8n2.tex; 9/01/2014; 18:55; p.2



iii

Daftar isi
Jurnal Administrasi Bisnis
Volume 8, Nomor 2, Tahun 2012

Editorial iv

James R. Situmorang
Pemasaran Pada Era Globalisasi 106

Fransisca Mulyono
Pengembangan Sumber Daya Manusia Dalam Usaha Kecil dan Menengah

: Kajian Konseptual 117

Rulyusa Pratikto
Analisa Exchange Rate Overshooting Melalui Pendekatan Error Correc-

tion Model 132

Maria Widyarini dan Yovita Poppy Oktaviani
Pengaruh Ownership Concentration terhadap Kinerja Operasional Per-

bankan di Indonesia 143

Gandhi Pawitan dan Vivi Bunga Ratih
Evaluasi Kualitas Layanan Berdasarkan House of Quality : Studi Kasus

Cafe di Bandung 156

Nia Juliawati
Koordinasi dan Usaha Koordinasi dalam Organisasi : Sebuah Kerangka Studi177

M.E.Retno Kadarukmi
Asas Keadilan dalam Transaksi Derivatif (Khusus yang Diperdagangkan

dalam Bursa) Sebagai Objek Pengenaan Pajak Penghasilan 193

jabv8n2.tex; 9/01/2014; 18:55; p.3



iv

Editorial
Jurnal Administrasi Bisnis
Volume 8, Nomor 2, Tahun 2012

Jurnal Administrasi Bisnis (JAB) Volume 8 Nomor 2 Tahun 2012 menyajikan
tujuh artikel yang berisi hasil penelitian dan juga kajian konseptual. James R. Si-
tumorang memaparkan konsep bisnis global serta strategi yang perlu di lakukan

dalam menghadapi globalisasi. Sedangkan Fransisca Mulyono memaparkan ka-
jian konseptual mengenai pengembangan sumber daya manusia di usaha kecil dan
menengah. Ada kecenderungan penerapan manajemen sumber daya manusia yang
informal di sektor UKM.

Rulyusa Pratikto membahas hasil penelitian tentang exchange rate overshoot-
ing dengan pendekatan error correction model. Peneliti menyajikan analisis fenom-
ena nilai tukar overshooting di Indonesia pada periode Agustus 1997 sampai Juni
2007. Maria Widyarini dan Yovita Poppy Oktaviani membahas hasil penelitian
tentang pengaruh ownership concentration terhadap kinerja operasional perbankan
nasional. Ada dua kelompok bank yang diamati yaitu bank BUMN dan bank swasta.

Gandhi Pawitan dan Vivi Bunga Ratih menyajikan hasil penelitian tentang
aplikasi house of quality dalam melakukan evaluasi kinerja layanan. Sebagi objek
penelitian yang diteliti adalah sebuah cafe di Kota Bandung. Penggunaan teknik
house of quality akan memberikan arah pada evaluasi kinerja layanan yang lebih de-
tail. Nia Juliawati memaparkan sebuah kerangka studi tentang koordinasi dan usaha
koordinasi dalam organisasi. Hasilnya adalah sebuah model koordinasi dan usaha
koordinasi yang dapat diaplikasikan dalam organiasi. Penulis M.E.Retno Kadarukmi
memberikan uraian tentang asas keadilan dalam transaksi derivatif (khusus yang
diperdagangkan dalam bursa) sebagai objek pengenaan pajak penghasilan. Faktor
kunci derivatif adalah orang dapat membeli dan menjual semua risiko dari aset pokok
tanpa memperdagangkan aset tersebut. Transaksi derivatif keuangan sebagian besar
lebih sering digunakan sebagai alat untuk meraih keuntungan dari kegiatan spekulasi,
bukan untuk mengurangi risiko atau perlindungan nilai.
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