
BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada  bab  ini  akan  membahas  mengenai  kesimpulan  dan  saran.

Kesimpulan  diuraikan  pada  rumusan  masalah  dan  tujuan  penelitian  yang

tercantum pada Bab I. Selain itu, akan membahas saran bagi Pemilik Bengkel

MBS Motor dan saran bagi penelitian penelitian topik yang serupa di kemudian

hari sehingga penelitian selanjutnya dapat memiliki proses dan hasil yang lebih

baik. 

V.1 Kesimpulan 

Kesimpulan  yang  akan  diuraikan  dari  proses  dan  hasil  penelitan  ini.

Penjelasaan kesimpulan penelitian antara lain:

1. Terdapat dua buah segmen pasar yang terbentuk yaitu segmen  quality

focus  dan  segmen  convenience  seeker.  Segmen  quality  focus

mendominasi atribut mekanik dan garansi. Segmen convenience seeker

mendominasi  atribut  kondisi  bengkel  motor  (tempat  servis  motor  dan

ruang tunggu). Profil segmen quality focus berlatarbelakang pendidikan

sarjana dan pembuat keputusan diri sendiri. Profil segmen convenience

seeker berlatarbelakang  pendidikan  diploma  dan  pembuat  keputusan

teman. 
2. Jenis  strategi  target  pasar  yaitu  market  specialization.  Berdasarkan

analisis  tiga  faktor  penentuan segmen,  didapatkan nilai  total  tertinggi

yaitu segmen convenience seeker. Oleh karena itu, Bengkel MBS Motor

yang  memfokuskan  segmen  convenience  seeker dengan  menguasai

servis berbagai macam produk motor.
3. Berdasarkan hasil  perceptual  map,  disimpulkan bahwa Bengkel  MBS

Motor  memiliki  keunggulan  pada  atribut  mekanik  profesional,  hasil

pengerjaan  teliti,  dan  pelayanan  cepat.  Bengkel  kompetitor  yaitu

Bengkel JG Motor memiliki keunggulan pada atribut sparepart lengkap,

kualitas sparepart memuaskan, garansi meyakinkan, dan ruang tunggu

nyaman,  sedangkan  Bengkel  Sinar  Abadi  Motor  memiliki  keunggulan

pada  atribut  harga  murah.  Bengkel  MBS Motor  menginginkan  posisi

sparepart lengkap, kualitas sparepart memuaskan, garansi meyakinkan,

dan ruang tunggu nyaman sehingga dapat menyaingi Bengkel JG Motor.
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Selain  itu,  hasil  perceptual  map  dapat  mengomunikasikan  dengan

menggunakan tagline yang berisi “better service, better day”.
4. Bauran pemasaran menggunakan 7p karena metode bauran pemasaran

untuk perusahaan yang bergerak di bidang jasa. 7p terdiri dari product,

place, price,  promotion,  people,  physical  evidence,  dan process yang

dijelaskan antara lain:
a. Usulan  bauran  pemasaran  berupa  product  yaitu  variansi  produk,

kualitas produk dan kemudahaan untuk memperoleh informasi. 
b. Usulan bauran pemasaran berupa place yaitu lokasi. 
c. Usulan  bauran  pemasaran  berupa  price yaitu  harga  produk  dan

harga servis. 
d. Usulan  bauran  pemasaran  berupa  promotion yaitu  marketing

dengan  tujuan  informative  advertising,  marketing,  word  of  mouth,

sales promotion, dan interactive marketing. 
e. Usulan  bauran  pemasaran  berupa  people yaitu  mekanik  dan

karyawan pendaftaran servis. 
f. Usulan  bauran  pemasaran  berupa  physical  evidence yaitu  ruang

tunggu dan bengkel motor. 
g. Usulan bauran pemasaran berupa process yaitu sistem pembayaran

dan garansi produk atau jasa.

V.2 Saran 

Setelah membuat kesimpulan, saran untuk Pemilik Bengkel MBS Motor

dibuat. Adanya saran yang diberikan dari penelitian yang telah dilakukan antara

lain:

1. Mempertahankan atribut yang sudah menjadi keunggulan Bengkel MBS

motor, yakni mekanik profesional, hasil pengerjaan teliti, dan pelayanan

cepat.
2. Meningkatkan kondisi bengkel MBS Motor yakni ruang tunggu sehingga

dapat  memfokuskan segmen  convenience seeker dengan  melakukan

servis berbagai macam sepeda motor. 
3. Dapat mengkomunikasikan kualitas sparepart dan adanya garansi yang

dimiliki  Bengkel  MBS  Motor  kepada  konsumen  Bengkel  MBS  Motor

sehingga dapat menyaingi Bengkel JG Motor. 
4. Pemilik bengkel harus semakin giat melakukan promosi. 

Selain itu,  berikut  ini  merupakan saran yang diberikan bagi penelitian

selanjutnya.  Saran  ini  bertujukan  kepada  penelitian  topik  yang  serupa  di

kemudian hari antara lain: 
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1. Mempertimbangkan variabel-variabel  segmenting dan  positioning yang

mempengaruhi pemilihan bengkel motor.  
2. Penamaan segmen yang lebih kreatif  sehingga pemilik bengkel dapat

mempermudah mengingat segmen-segmen bengkel tersebut.
3. Memberikan  tagline yang lebih kreatif  sehingga dapat  mempermudah

konsumen mengingat suatu bengkel motor. 
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