BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada Bab V ini akan dijabarkan kesimpulan dan saran yang dihasilkan

dari penelitian yang dilakukan. Bab V akan dibagi menjadi dua bagian, yaitu

kesimpulan dan saran. Berikut adalah penjelasan untuk masing-masing bagian

tersebut.

V.1

Kesimpulan

Kesimpulan dibuat untuk menjawab rumusan masalah yang telah dibuat

pada Bab |. Adapun terdapat tiga buah kesimpulan yang dihasilkan dari penelitian.

Berikut adalah kesimpulan yang dihasilkan.

1.

V.2

Terdapat enam jenis gangguan yang terjadi pada produk TV kabel PT X,
yaitu tayangan patah-patah, gangguan 1302 (jaringan tidak terhubung ke
server), mati total, gangguan 1305 (tidak mendapat IP Address), LiveTV
tidak muncul (blank), dan fitur-fitur tambahan tidak dapat digunakan.
Usulan perbaikan yang dilakukan untuk mengurangi tingkat gangguan
pada produk TV kabel di PT X adalah pembuatan brosur edukasi
pelanggan, pembuatan visual display SOP edukasi pelanggan serta
pemasangan perangkat, pemakaian alat pelindung kabel, dan pemakaian
alat bantu grabber.

Nilai DPMO sebelum perbaikan adalah sebesar 17522,022 dengan level
sigma sebesar 3,61. Sementara, nilai DPMO setelah perbaikan adalah

sebesar 14790,61 dengan level sigma sebesar 3,68.

Saran

Saran dibuat untuk pihak perusahaan dan untuk penelitian selanjutnya.

Berikut adalah saran yang dihasilkan.

1.

PT X dapat mempertimbangkan usulan-usulan yang belum diterapkan

untuk dapat meningkatkan kualitas produk TV kabel.
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PT X harus membuat penyamarataan sarana dan prasarana untuk
seluruh STO agar setiap konsumen dapat menerima produk dengan
kualitas yang sama.

Penelitian selanjutnya dapat memperluas ruang lingkup penelitian dan
tidak terbatas hanya di satu STO saja sehingga implementasi usulan

dapat dilakukan dengan lebih leluasa.
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