BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

51. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah diuraikan sebelumnya mengenai pengaruh

Electronic Word Of Mouth terhadap keputusan pembelian kamera digital pada situs e-

commerce BukaLapak.com Indonesia di kota Bandung, penulis dapat menyimpulkan:

A. Penilaian rata-rata responden terhadap electronic word of mouth pada situs e-
commerce BukalLapak.com berada pada kategori sedang yaitu sebesar 3,37.
Penilaian responden terhadap masing-masing dimensi electronic word of mouth
adalah berikut ini:

a. Dimensi intensitas mendapat penilaian dengan kategori sedang yaitu sebesar
3,34, yang berarti konsumen menilai bahwa frekuensi dari penulisan komentar
feedback dan penulisan web blog tidak cukup dipertimbangkan oleh konsumen
dalam memutuskan suatu keputusan pembeliaan.

b. Dimensi valance of opinion positif mendapat penilaian dengan kategori tinggi
yaitu sebesar 3,95, yang berarti konsumen menilai bahwa pernyataan positif
dari komentar feedback dan penulisan web blog menjadi dimensi yang sangat
dipertimbangkan oleh konsumen dalam memutuskan suatu keputusan
pembeliaan

c. Dimensi valance of opinion negatif mendapat penilaian dengan kategori rendah
yaitu sebesar 2,33, yang berarti konsumen menilai bahwa pernyataan negative
dari komentar feedback dan penulisan web blog tidak menjadi dimensi yang
dipertimbangkan oleh konsumen dalam memutuskan suatu keputusan

pembeliaan.
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d. Dimensi content mendapat penilaian dengan kategori tinggi yaitu sebesar 3,87,
yang berarti konsumen menilai bahwa isi informasi tentang produk menjadi
dimensi yang sangat dipertimbangkan oleh konsumen dalam memutuskan suatu
keputusan pembeliaan.

B. Penilaian rata-rata responden terhadap electronic word of mouth pada situs e-

commerce Bukalapak.com berada pada kategori tinggi yaitu 3,90

1. Pernyataan “Saya mencari informasi mengenai kualitas dan kelengkapan
atribut produk kamera dengan membaca komentar feedback dan pembacaan
web blog konsumen yang pernah membeli di situs bukalapak” mendapat
penilaian dengan kategori tinggi yaitu sebesar 3,95, yang berarti konsumen
menilai bahwa mereka selalu mencari informasi mengenai kualitas dan
kelengkapan atribut produk terlebih dahulu sebelum melakukan keputusan
pembeliaan melalui e-wom berupa komentar feedback dan review web blog .

2. Pernyataan “Saya mencari informasi mengenai kemudahan dan keamanan
bertransaksi (pemesanan, pembayaran, pengiriman) dengan membaca
komentar feedback dan pembacaan web blog konsumen yang pernah membeli
di situs bukalapak” mendapat penilaian dengan kategori tinggi yaitu sebesar
3,98, yang berarti konsumen menilai bahwa mereka selalu mencari informasi
mengenai kemudahan dan keamanan bertransaksi terlebih dahulu sebelum
melakukan keputusan pembelian melalui e-wom berupa komentar feedback dan
review web blog.

3. Pernyataan “Saya membandingkan merek-merek kamera yang ada dengan
membaca komentar feedback dan pembacaan web blog konsumen yang
pernah membeli di situs bukalapak” mendapat penilaian dengan kategori tinggi
yaitu sebesar 3,87, yang berarti konsumen menilai bahwa mereka selalu
melakukan pembandingan mererk-merek kamera yang ada sebelum melakukan
keputusan pembelian melalui e-wom berupa komentar feedback dan review web
blog.

4. Pernyataan “Saya membandingkan kredibilitas penjual dari setiap produk —

produk kamera yang ada dengan membaca komentar feedback dan
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pembacaan web blog konsumen yang pernah membeli di situs bukalapak”
mendapat penilaian dengan kategori tinggi yaitu sebesar 4.03, yang berarti
konsumen menilai bahwa mereka selalu melakukan perbandingan kredibilitas
penjual dari setiap produk kamera yang ada untuk lebih meyakinkan mereka
sebelum melakukan keputusan pembeliaan melalui e-wom berupa komentar
feedback dan review web blog.

Pernyataan “Saya membandingkan kualitas produk dan kelengkapan atribut
produk dengan membaca komentar feedback dan pembacaan web blog
konsumen yang pernah membeli di situs bukalapak dengan situs e-commerce
lainnya” mendapat penilaian dengan kategori tinggi yaitu sebesar 3.93, yang
berarti konsumen menilai bahwa mereka selalu melakukan perbandingan
kuallitas produk dan kelengkapan atribut produk antara situs bukalapak dengan
e-commerce lain untuk lebih meyakinkan mereka sebelum melakukan
keputusan pembelian melalui e-wom berupa komentar feedback dan review
blog.

Pernyataan “Saya membandingkan kemudahan dan keamanan bertransaksi
(pemesanan, pembayaran, pengiriman) dengan membaca komentar feedback
dan pembacaan web blog” mendapat penilaian dengan kategori tinggi yaitu
sebesar 3.98, yang berarti konsumen menilai bahwa mereka selalu melakukan
perbandingan kemudahan dan keamanan bertransaksi untuk lebih meyakinkan
mereka sebelum melakukan keputusan pembelian melalui e-wom berupa
komentar feedback dan review blog.

Pernyataan “Saya membeli kamera di situs bukalapak karena membaca
komentar feedback” mendapat penilaian dengan kategori tinggi yaitu sebesar
3.55, yang berarti konsumen menilai bahwa mereka sangat bersedia untuk
memutuskan mebeli kamera di bukalapak karena membaca e-wom berupa
komentar feedback

Pernyataan “Saya membeli kamera di situs bukalapak karena membaca
penulisan review web blog ” mendapat penilaian dengan kategori tinggi yaitu

sebesar 3.92, yang berarti konsumen menilai bahwa mereka sangat bersedia
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untuk memutuskan membeli kamera di bukalapak karena membaca e-wom

berupa review blog.

C. Electronic word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian kamera digital
pada situs e-commerce Bukalapak.com karena nilai Fhitung > F tabel. Pengaruh
electronic word of mouth dari dimensi intensitas, valance of opinion positif, dan
content terhadap tahapan proses keputusan pembelian kamera digital pada situs e-
Commerce BukaLapak.com adalah sebesar 57,4% sedangkan sisanya dijelaskan oleh
faktor-faktor lain selain electronic word of mouth.

D. Dari keempat dimensi electronic word of mouth, valance of opinion positif
merupakan dimensi electronic word of mouth yang mendapat penilaian rata-rata
paling tinggi dari responden yaitu sebesar 3,95. Koefisien pengaruh yang dihasilkan
valance of opinion positif terhadap keputusan pembelian kamera digital pada situs e-

commerce Bukalapak.com adalah sebesar 0,499.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil yang dapatkan pada penelitian ini, penulis mencoba memberikan

saran, sebagai berikut:

1. Bagi perusahaan Bukalapak.com, electronic word of mouth merupakan faktor yang
berpengaruh signifikan dalam tahapan proses keputusan pembelian konsumen. Oleh
karena itu, penulis menyarankan perusahaan untuk mengelola dan memperbaiki
feedback pada situs BukaLapak.com untuk lebih meningkatkan keyakinan konsumen
agar tertarik melakukan pembelian.

Terutama pada dimensi valance of opinion negative dimana konsumen harus tetap
memperhatikan pernyataan negative untuk mengurangi risiko transaksi online.
Konsumen menilai efektivitas E-WOM yang paling kuat terletak pada dimensi
valance of opinion positif yang menggambarkan keunggulan produk, kesenangan
dan kebanggaan konsumen setelah membeli, dan pengalaman positif para konsumen

dari berbelanja online di situs BukaLapak.com.
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Komentar-komentar positif inilah yang dapat mendorong terciptanya keputusan
pembelian konsumen online secara efektif. Selain itu juga perusahaan bukalapak
harus memperhatikan electronic word of mouth karena dapat meningkatkan
keterlibatan dan pemberdayaan konsumen dalam hal promosi sehingga, bukalapak
tidak perlu kesulitan untuk mencari sarana promosi lainnya, karena lewat dari
electronic word of mouth pun , apabila dikelola dengan baik maka , akan menajdi
alat promosi yang sangat efektif untuk setiap produk.

2. Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti tahapan proses keputusan pembelian
konsumen disarankan untuk memasukkan beberapa variabel lain untuk melihat
perbandingan pengaruh terhadap keputusan pembelian secara online tidak hanya
dilihat dari sisi electronic word of mouthnya saja. Diharapkan juga peneliti
selanjutnya akan meneliti tidak hanya pada komentar feedback dan web blog saja
namun pada sumber electronic word of mouth lainnya seperti tulisan pada jejarang
social atau media social seperti facebook, twitter dan lain-lain.
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