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ABSTRAK 

  Mahasiswa sebagai peserta didik merupakan salah satu bagian dari modal 

insani di Indonesia dan sekaligus aset bangsa yang kelak akan menjadi generasi 

penerus dalam membangun bangsa. Pesatnya perkembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi akan menciptakan struktur baru, yaitu struktur global yang menuntut kita 

untuk kompetitif agar tidak tertinggal dari kemajuan global tersebut. Fakultas 

Ekonomi Program Studi Sarjana Manajemen Universitas Katolik Parahyangan 

(UNPAR) Bandung memiliki visi menjadi komunitas akademik bidang ilmu 

Manajemen yang humanum yang bersemangat kasih dalam kebenaran untuk 

mengembangkan potensi lokal menuju tataran internasional demi peningkatan 

martabat manusia dan keutuhan alam ciptaan, berdasarkan sesanti Bakuning Hyang 

Mrih Guna Santyaya Bhakti.  

Resiliensi merupakan kemampuan seseorang untuk bertahan, bangkit, dan 

menyesuaikan dengan kondisi yang sulit. Resiliensi berarti kemampuan untuk pulih 

kembali dari suatu keadaan, kembali ke bentuk semula setelah dibengkokkan, 

ditekan, atau diregangkan. Bila digunakan sebagai istilah psikologi, resi1iensi adalah 

kemampuan individu untuk cepat pulih dari perubahan, sakit, kemalangan, atau 

kesulitan. Memasuki dunia kuliah merupakan suatu perubahan besar pada hidup 

seseorang. Biasanya individu mengalami banyak perubahan di tahun pertamanya 

kuliah ketika memasuki perguruan tinggi. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian deskriptif. Data yang dikumpulkan bersumber dari data primer yaitu 

melalui wawancara, kuesioner, dan observasi, dan juga data sekunder yang diperoleh 

melalui studi literatur. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa angkatan 

2012 dari Program Studi Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Katholik 

Parahyangan. 

Hasil penelitian ini adalah tingkat resiliensi mahasiswa pada tingkat awal 

masuk dapat dikatakan pada kategori resiliensi yang baik, hal ini dapat dilihat dari 

mayoritas jawaban responden pada kuesioner yang menyatakan kondisi mereka saat 

beradaptasi dengan keadaan serta dapat menghadapi tekanan baik dari internal 

responden maupun eksternal. Prestasi akademik dilihat pada Indeks Prestasi 

Kumulatif di tingkat satu banyak yang di bawah indeks angka 3,00. Hal lain yang 

dilihat juga mereka kebanyakan memiliki kesulitan pada mata kuliah Akuntansi 

Keuangan Dasar. Pengaruh dari resiliensi terhadap prestasi akademik dengan 

koefisien Determinasi sebesar 0,106 atau dapat dikatakan pengaruhnya sebesar 

10,6%.  

Saran dari penelitian ini yaitu bagi mahasiswa yang sedang menjalankan 

studi, dapat meningkatkan tingkat adaptasi dengan berbagai hal yang ada di dunia 

kampus. Hal tersebut dapat menjadi suatu dorongan motivasi untuk mendapat 

prestasi yang baik di kampus. Saran yang dapat diberikan pada berbagai macam 

aspek resiliensi yang perlu dipersiapkan seperti pada regulasi emosi dimana 

mahasiswa baru yang akan mulai memasuki perkuliahan dapat tetap tenang dalam 

menghadapi tekanan dan beradaptasi dengan lingkungan sekitar, mahasiswa baru 

juga perlu mempertimbangkan untuk memiliki kontrol impuls yang kuat serta pada 

aspek-aspek resiliensi lainnya. 

 

Kata Kunci : Resiliensi, Prestasi Akademik 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Modal insani mempunyai peran penting dalam membangun bangsa, sehingga 

untuk meningkatkan kualitas modal insani diperlukan pendidikan. Pendidikan 

merupakan salah satu bentuk investasi dalam modal insani. Pendidikan memberikan 

sumbangan langsung terhadap pendapatan nasional melalui peningkatan 

keterampilan dan produktivitas kerja. Pendidikan berfungsi menyiapkan salah satu 

input dalam proses produksi, yaitu tenaga kerja, agar dapat bekerja dengan produktif 

karena kualitasnya. Hal ini selanjutnya akan mendorong peningkatan output yang 

diharapkan bermuara pada kesejahteraan penduduk. Titik singgung antara pendidikan 

dengan pertumbuhan ekonomi adalah produktivitas tenaga kerja (labor productivity).  

Negara Indonesia sebagai salah satu negara di Asia Tenggara yang dalam 

masa berkembang sedang menghadapi permasalahan yang serius dalam dunia 

pendidikan yaitu rendahnya kualitas pendidikan. Hal ini mengakibatkan modal insani 

Indonesia kalah bersaing pada tatanan wilayah Asia Tenggara. Implikasi dari 

rendahnya kualitas pendidikan tersebut yaitu rendahnya produktivitas modal insani, 

rendahnya daya saing dan rendahnya mutu modal insani. Permasalahan bangsa 

Indonesia ini harus menjadi agenda utama dalam melaksanakan pembangunan 

nasional, sehingga bangsa Indonesia mampu mensejahterakan diri dengan bangsa-

bangsa lain di dunia. Menurut Chaplin (1997) mengemukakan bahwa prestasi 

akademik adalah suatu keberhasilan yang khusus dari seseorang dalam melaksanakan 

tugas akademik. Prestasi akademik seseorang sesuai dengan tingkat keberhasilan 

sesuatu dalam mempelajari materi pelajaran yang dinyatakan dalam bentuk nilai 

setelah mengalami proses belajar. Prestasi akademik mahasiswa di perguruan tinggi 

merupakan salah satu tolak ukur kualitas modal insani Indonesia dan alat untuk 

mengukur keberhasilan perguruan tinggi dalam penyelenggaraan sistem pendidikan. 

Oleh karena itu, perguruan tinggi sebagai basis perbaikan dan peningkatan kualitas 

pendidikan di Indonesia memiliki peran strategis untuk melakukan berbagai langkah-

langkah konkret dalam upaya menciptakan modal insani di Indonesia yang 

berkualitas dan memiliki daya saing yang tinggi.  
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Mahasiswa sebagai peserta didik merupakan salah satu bagian dari modal 

insani di Indonesia dan sekaligus aset bangsa yang kelak akan menjadi generasi 

penerus dalam membangun bangsa. Pesatnya perkembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi akan menciptakan struktur baru, yaitu struktur global yang menuntut kita 

untuk kompetitif agar tidak tertinggal dari kemajuan global tersebut. Fakultas 

Ekonomi Program Studi Sarjana Manajemen Universitas Katolik Parahyangan 

(UNPAR) Bandung memiliki visi menjadi komunitas akademik bidang ilmu 

manajemen yang humanum yang bersemangat kasih dalam kebenaran untuk 

mengembangkan potensi lokal menuju tataran internasional demi peningkatan 

martabat manusia dan keutuhan alam ciptaan, berdasarkan sesanti Bakuning Hyang 

Mrih Guna Santyaya Bhakti. Fakultas Ekonomi Program Studi Sarjana Manajemen  

Universitas Katolik Parahyangan (UNPAR) Bandung adalah satuan pendidikan 

penyelenggara jenjang pendidikan yang lebih tinggi, dimana salah satunya ketika 

pelajar telah menyelesaikan jenjang sekolah menengah atas atau kejuruan kemudian 

diterima di perguruan tinggi dan menjadi mahasiswa yang akhirnya diharapkan 

menjadi lulusan yang berkualitas. 

Transisi seseorang dari sekolah menengah atas atau kejuruan yang kemudian 

masuk ke kampus akan menjadi seorang mahasiswa dapat menjadi rintangan sebagai 

seorang mahasiswa. Kenyamanan dalam hidup tinggal bersama dengan keluarga, 

budaya yang dianut sejak kecil, bahasa sehari-hari, dan dengan komunitasnya, harus 

pindah ke lingkungan yang baru, jauh dari keluarga, bergabung dengan budaya baru 

yang belum diketahui dan bergabung dengan komunitas pembelajaran yang baru, 

yang menuntut skill akademik dan dasar pengetahuan yang berbeda dengan apa yang 

dijalani di sekolah menengah atas atau kejuruan. Memasuki dunia perkuliahan 

mendatangkan perubahan hidup individu. Biasanya perubahan dialami paling sering 

di tahun pertama perkuliahan ketika memasuki perguruan tinggi. Hal ini terkait 

dengan penyesuaian yang merupakan masalah yang harus dihadapi individu ketika 

memasuki dunia perkuliahan. Greenberg (2002) secara khusus merangkum stressor 

yang ada pada mahasiswa (yang memasuki perkuliahan setelah lulus sekolah 

menengah atas), yaitu: perubahan gaya hidup, nilai, jumlah mata kuliah yang 

diambil, masalah pertemanan, cinta, rasa malu, dan kecemburuan. Stres pada 

mahasiswa bisa bersumber dari akademiknya maupun non akademik. Stres yang 



3 

 

bersumber dari akademiknya seperti jadwal kuliah dan praktikum yang padat, tugas 

yang menumpuk, bahan ujian yang banyak, Indeks Prestasi Kumulatif (IPK) rendah 

dan masalah akademik lainnya. Sedangkan stres yang berasal dari non akademik 

adalah masalah keuangan, masalah keluarga, interpersonal maupun intrapersonal. 

Untuk mengatasi hal tersebut maka setiap mahasiswa harus bisa menjadi resilien, 

yaitu dapat bangkit, berdiri di atas penderitaan, dan memperbaiki kekecewaan yang 

dihadapinya. 

Prestasi akademik merupakan hasil kinerja yang menunjukkan seseorang 

telah menyelesaikan tujuan spesifik yang kegiatannya berfokus di lingkungan 

sekolah atau kampus, tidak hanya pembelajaran saja. Pencapaian prestasi akademik 

menunjukkan kualitas modal insani. Oleh karena itu, Perguruan tinggi sebagai salah 

satu tempat proses pendidikan berlomba-lomba meningkatkan prestasi akademiknya 

guna membangun pendidikan meningkatkan kualitas modal insani. Prestasi akademik 

dapat didefinisikan sebagai hasil yang telah dicapai oleh seseorang dalam proses 

belajarnya yang dinyatakan berupa IPK pada pendidikan tinggi. 

Pada mahasiswa Unpar khususnya Fakultas Ekonomi Jurusan Sarjana 

Manajemen angkatan 2012, pada tahun keempatnya hanya 94 orang dari 267 

mahasiswa yang sudah lulus, yang berarti masih kurang dari 50%. Peneliti juga 

melakukan survei awal dengan mewawancarai 10 mahasiswa bagaimana ketika baru 

memasuki tahun pertama di perkuliahan untuk menggali berbagai permasalahan yang 

sedang dihadapi sebagai mahasiswa baru. Empat orang responden menjawab lebih ke 

arah masalah beradaptasi terhadap pergaulan yang baru, teman-teman yang baru, 

aturan baru dalam lingkungan yang baru. Sedangkan enam orang responden 

menjawab masalah yang dialami seputar akademik yang diantaranya perubahan 

dalam gaya belajar, mahasiswa dituntut untuk mandiri, mengatur waktu dan 

meningkatkan kedisiplinan diri yang akan berdampak pada prestasi mahasiswa pada 

semester pertama tersebut. 

Berbagai kondisi dan situasi yang penuh tantangan itu menyebabkan 

mahasiswa membutuhkan resiliensi agar mampu menyesuaikan diri dan tetap dapat 

mengembangkan dirinya dengan baik sesuai kompetensi yang dimiliki. Kemampuan 

individu untuk bertahan, bangkit, dan menyesuaikan dengan kondisi sulit dapat 

melindungi individu dari efek negatif yang ditimbulkan dari kesulitan. Resiliensi 
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semacam ini sangat penting pada diri seseorang. Menurut Reivich & Shatte dan 

Norman (Helton & Smith, 2004), resiliensi merupakan kemampuan seseorang untuk 

bertahan, bangkit, dan menyesuaikan dengan kondisi yang sulit. Resiliensi berarti 

kemampuan untuk pulih kembali dari suatu keadaan, kembali ke bentuk semula 

setelah dibengkokkan, ditekan, atau diregangkan. Bila digunakan sebagai istilah 

psikologi, resi1iensi adalah kemampuan individu untuk cepat pulih dari perubahan, 

sakit, kemalangan, atau kesulitan. 

Atas dasar fenomena tersebut, Penulis tertarik menguji dan menganalisis 

pembuktian secara empiris dengan cara mengadakan penelitian dengan judul:  

“PENGARUH RESILIENSI TERHADAP PRESTASI AKADEMIK 

SEBUAH STUDI PADA MAHASISWA ANGKATAN 2012 PROGRAM 

STUDI SARJANA MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS 

KATOLIK PARAHYANGAN.” 

 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan gejala fakta, fenomena dan data yang diperoleh dari lapangan 

yang mengandung permasalahan, seperti diuraikan diatas, berikut ini akan dibatasi 

dan dirumuskan permasalahan yang akan diuji, dibahas dan dijawab dalam 

penelitian, yaitu sebagai berikut: 

1) Bagaimana tingkat resiliensi pada Mahasiswa angkatan 2012 Program 

Studi Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Katolik 

Parahyangan? 

2) Bagaimana prestasi akademik Mahasiswa angkatan 2012 Program Studi 

Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Parahyangan? 

3) Seberapa besar pengaruh tingkat resiliensi pada hasil prestasi akademik 

yang dicapai oleh Mahasiswa angkatan 2012 Program Studi Sarjana 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Parahyangan? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan pertanyaan dan permasalahan yang telah ditegaskan, dibatasi, 

dan dirumuskan dalam rumusan masalah diatas, berikut ini akan dideskripsikan dan 
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dikemukakan garis-garis besar hasil pokok yang ingin diperoleh setelah 

permasalahan dibahas dan dijawab dalam penelitian, sebagai berikut:  

1) Mengetahui tingkat resiliensi Mahasiswa angkatan 2012 Program Studi 

Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Parahyangan; 

2) Mengetahui prestasi akademik yang dimiliki Mahasiswa angkatan 2012 

Program Studi Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Katolik 

Parahyangan pada tahun pertama perkuliahan; 

3) Menganalisis pengaruh tingkat resiliensi terhadap prestasi akademik 

Mahasiswa angkatan 2012 Program Studi Sarjana Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Katolik Parahyangan. 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

Penulis mengharapkan penelitian yang dilakukan di Perguruan Tinggi 

Universitas Katolik Parahyangan khususnya Fakultas Ekonomi Program Studi 

Sarjana Manajemen, dapat memberikan manfaat untuk berbagai pihak. Manfaat 

tersebut diantaranya sebagai berikut:  

 Bagi pembaca : Penelitian ini memberikan pengetahuan kepada para 

pembaca, khususnya mengenai topik pengaruh resiliensi terhadap prestasi 

akademik. 

 Bagi peneliti selanjutnya : Penelitian ini memberikan informasi tambahan 

untuk peneliti-peneliti yang akan melakukan penelitian terkait dengan topik 

yang serupa di kemudian hari.  

 Bagi Program Studi Sarjana Manajemen UNPAR : Penelitian ini memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam tentang resiliensi mahasiswa dalam 

menghadapi tahun pertama di tingkat perguruan tinggi. 

 

1.5  Kerangka Pemikiran 

Menurut Sekaran dan Bougie (dalam Research Method for Business 5th 

edition), kerangka pemikiran adalah: 

“Gambaran mengenai bagaimana fenomena tertentu (atau variabel atau konsep) 

memiliki keterkaitan satu sama lain (model) dan penjelasan mengapa variabel-

variabel tersebut berkaitan satu sama lain (teori)” 
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Atas dasar definisi yang diungkapkan Sekaran dan Bougie, penulis 

menjelaskan tiap variabel secara singkat disertai dengan hubungan antar variabel 

tersebut. Penjelasan tersebut penulis lengkapi dengan model kerangka pemikiran 

untuk menambah pemahaman pembaca. 

 

 Resiliensi 

Greenberg (2002) secara khusus merangkum stressor yang ada pada 

mahasiswa (yang memasuki perkuliahan setelah lulus sekolah menengah atas), yaitu: 

perubahan gaya hidup, nilai, jumlah mata kuliah yang diambil, masalah pertemanan, 

cinta, rasa malu, dan kecemburuan. Untuk mengatasi hal tersebut maka setiap 

mahasiswa harus bisa menjadi resilien, yaitu dapat bangkit, berdiri di atas 

penderitaan, dan memperbaiki kekecewaan yang dihadapinya. 

Menurut Reivich & Shatte dan Norman (Helton & Smith, 2004), resiliensi 

merupakan kemampuan seseorang untuk bertahan, bangkit, dan menyesuaikan 

dengan kondisi yang sulit. Resiliensi berarti kemampuan untuk pulih kembali dari 

suatu keadaan, kembali ke bentuk semula setelah dibengkokkan, ditekan, atau 

diregangkan. Bila digunakan sebagai istilah psikologi, resi1iensi adalah kemampuan 

individu untuk cepat pulih dari perubahan, sakit, kemalangan, atau kesulitan. 

Memasuki dunia kuliah merupakan suatu perubahan besar pada hidup seseorang 

(Santrock, 2006). Biasanya individu mengalami banyak perubahan di tahun 

pertamanya kuliah ketika memasuki perguruan tinggi. 

Reivich K. & Shatte A. (2002: 36-46) memaparkan tujuh aspek dari 

resiliensi, aspek-aspek tersebut adalah regulasi emosi (emotional regulation), kontrol 

impuls (impulse control), optimisme (optimism), analisis kausal (causal analysis), 

empati (empathy), efikasi diri (self efficacy), dan pencapaian (reaching out). 

Resiliensi dipengaruhi oleh faktor internal yang meliputi kemampuan kognitif, 

gender, dan keterikatan individu dengan budaya, serta faktor eksternal dari keluarga 

dan komunitas. Individu yang resilien, memiliki kemampuan untuk mengkontrol 

emosi, tingkat stres, tingkah laku dan atensi dalam menghadapi masalah. 
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Prestasi Akademik 

 Menurut pendapat Djamarah (dalam Rini, 2012) tentang pengertian prestasi 

adalah hasil dari suatu kegiatan yang telah dikerjakan, diciptakan, baik secara 

individual maupun kelompok. Prestasi tidak akan pernah dihasilkan selama 

seseorang tidak melakukan suatu kegiatan. Adesanjaya (dalam Rini, 2012) 

menyatakan bahwa prestasi adalah hasil dari suatu kegiatan yang telah dikerjakan, 

diciptakan, yang menyenangkan hati, yang diperoleh dengan jalan keuletan kerja, 

baik secara individual maupun secara kelompok dalam bidang kegiatan tertentu. Dari 

beberapa pengertian prestasi di atas dapat diambil kesimpulan bahwa prestasi adalah 

bukti dari suatu hasil kegiatan yang dapat dicapai baik individu maupun kelompok 

dalam bidang kegiatan tertentu.  

 Evaluasi keberhasilan studi mahasiswa tiap semester dilakukan pada akhir 

semester bersangkutan, meliputi seluruh mata kuliah yang ditempuh pada masa 

semester terkait. Tingkat keberhasilan studi mahasiswa pada suatu semester, menjadi 

dasar penetapan hak tempuh jumlah kredit mahasiswa pada semester berikutnya. 

Tingkat keberhasilan studi mahasiswa diukur berdasarkan Indeks Prestasi Semester 

(IPS) dengan rumus perhitungan sebagai berikut (Petunjuk pelaksanaan kegiatan 

akademik tahun 2015/2016 UNPAR) : 

 

IPS = Σ (sks x bobot NA mata kuliah yang ditempuh pada semester tertentu) 

 Σ sks mata kuliah yang ditempuh pada semester tersebut 

Keterangan :  IPS  = Indeks Prestasi Semester 

  SKS  = Satuan Kredit Semester 

Sedangkan Indeks Prestasi Kumulatif (IPK) yang digunakan sebagai alat ukur 

prestasi akademik pada penelitian ini adalah indeks prestasi yang dihitung 

berdasarkan jumlah keseluruhan beban kredit yang diambil mulai dari semester 1 

sampai semester terakhir.  

Perhitungan Indeks Prestasi dan Indeks Prestasi Kumulatif dilakukan oleh 

bagian pendidikan Fakultas. Klasifikasi Indeks Prestasi Kumulatif dapat 

dikelompokkan dengan ketentuan sebagai berikut (pasal 15 ayat (1), (2), dan (4) dari 

surat keputusan Mendikbud nomor 056/U/1994) yang telah diterapkan oleh 

Universitas Katolik Parahyangan :  
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Tabel 1.1 

Indeks Prestasi Akademik 

 

 

 

Allport (Mulyana, 2004: 9) mendefinisikan nilai sebagai sebuah keyakinan 

yang membuat seseorang bertindak atas dasar pilihannya. Sebagai seorang ahli 

psikologi kepribadian, Allport menyatakan bahwa nilai terjadi pada wilayah 

psikologis yang disebut keyakinan. Keyakinan merupakan wilayah psikologis 

tertinggi dari wilayah lainnya seperti hasrat, motif, sikap, keinginan dan kebutuhan. 

Oleh karenanya, keputusan benar-salah, baik-buruk, indah-tidak indah pada wilayah 

ini merupakan hasil dari sebuah rentetan proses psikologis yang kemudian 

mengarahkan individu pada tindakan dan perbuatan yang sesuai dengan nilai 

pilihannya. 

Resiliensi dan prestasi akademik memiliki keterkaitan satu sama lain hal ini 

berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan oleh Gutman, Samerof dan Cole 

(2003) ditemukan bahwa anak-anak yang mengalami kondisi sulit dengan tingkat 

resiliensi yang tinggi mampu untuk mencapai tingkat yang tinggi dalam motivasi dan 

performansi akademik. Sedangkan individu dengan resiliensi rendah cenderung 

mempersepsi masalah sebagai suatu beban dalam hidupnya. Sedangkan menurut Jew, 

Green, dan Kroger (1999) bahwa individu yang memiliki skor yang tinggi dalam 

resiliensi cenderung menunjukan kemampuan akademik yang baik dari pada individu 

yang memiliki resiliensi yang rendah 

Penulis menggambarkan kerangka pemikiran yang akan digunakan dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

No Kategori Indeks Prestasi 

Akademik  

1 Memuaskan 2,00 ≤ x ≤ 2,75  

2 Sangat Memuaskan 2,76 ≤ x ≤ 3,50  

3 Cumlaude 3,51 ≤ x ≤ 4,00  
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Gambar 1.1 

Model Kerangka pemikiran 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

        

 

 

 

 

Penjelasan gambar : 

Resiliensi   : Sebagai variabel X (Independen) 

Variabel independen adalah variabel yang sering disebut sebagai 

variabel stimulus, prediktor, dan antesenden. Dalam Bahasa Indonesia sering 

disebut sebagai variabel bebas. Variabel ini memengaruhi atau yang menjadi 

sebab perubahannya atau timbulnya variabel dependen (Sugiyono, 2013: 39). 

Prestasi Akademik   : Sebagai Variabel Y (Dependen) 

Variabel dependen sering disebut sebagai variabel output, kriteria, dan 

konsekuen. Dalam bahasa Indonesia sering disebut sebagai variabel terikat. 

Variabel terikat merupakan variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi 

akibat, karena adanya variabel bebas (Sugiyono, 2013: 39).  

 

1.6  Hipotesis 

Resiliensi berpengaruh positif secara signifikan terhadap prestasi akademik 

Mahasiswa angkatan 2012 Program Studi Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Katolik Parahyangan 

Resiliensi  

(X) 

 

Prestasi akademik 

(Y) 

 

Tujuh Aspek 

Resiliensi 

1. Regulasi emosi  

2. Kontrol impuls  

3. Optimisme  

4. Analisis kausal  

5. Empati 

6. Efikasi diri  

7. Pencapaian  




