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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan analisis hasil penelitian dan pembahasan pada bagian sebelumnya 

mengenai kajian tentang tingkat penerimaan NFC mobile payment melalui T-cash 

TAP di Kota Bandung, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

 

1. Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif pada sikap terhadap 

penggunaan T-cash TAP di Kota Bandung. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin mudah penggunaan layanan T-cash TAP sebagai salah satu 

alternatif instrumen transaksi pembayaran, maka menimbulkan sikap 

terhadap penggunaan yang positif untuk menggunakan layanan T-cash 

TAP. 

 

2. Persepsi kegunaan memiliki pengaruh positif pada sikap terhadap 

penggunaan T-cash TAP di Kota Bandung. Hal ini membuktikan bahwa 

semakin banyak manfaat yang diperoleh dalam penggunaan T-cash TAP, 

maka mendorong sikap terhadap penggunaan yang semakin positif 

terhadap penggunaan layanan T-cash TAP. 

 

3. Selain dua faktor utama yaitu persepsi kemudahan penggunaan dan 

persepsi kegunaan yang mempengaruhi sikap terhadap penggunaan, 

persepsi kepercayaan juga memiliki pengaruh positif pada sikap terhadap 

penggunaan  T-cash TAP di Kota Bandung. Hasil penelitian ini 

memberikan makna bahwa semakin baik persepsi kepercayaan terhadap 

vendor mapun merchant store maka terbentuk sikap positif terhadap 

penggunaan T-cash TAP.  

 

4. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa sikap terhadap penggunaan 

memiliki pengaruh positif terhadap niat perilaku untuk menggunakan T-
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cash TAP di Kota Bandung. Dengan kata lain, semakin positif sikap 

terhadap penggunaan maka semakin tinggi pula niat perilaku untuk 

menggunakan layanan T-cash TAP yang dimana niat perilaku dapat 

memprediksi akan membentuk perilaku untuk menggunakan layanan T-

cash TAP. 

 

5. Sikap terhadap penggunaan T-cash TAP di Kota Bandung dipengaruhi 

secara simultan oleh persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan, 

persepsi kepercayaan. 

 

5.2 Saran 

5.2.1  Bagi Pengembangan Teori 

Bagi peneliti yang ingin melanjutkan penelitian ini disarankan untuk 

mempertimbangkan beberapa hal sebagai berikut:  

 

1. Menambahkan variabel-variabel eksternal di luar variabel yang terdapat 

dalam model Technology Acceptance Model (TAM) yang dapat 

menjelaskan lebih lanjut mengenai faktor-faktor lain yang mempengaruhi 

penerimaan pengguna dalam menggunakan teknologi tertentu seperti 

kesiapan terhadap penerimaan teknologi (technology readiness)  

dikarenakan pada penelitian ini variabel yang digunakan masih terbatas 

pada variabel-variabel Technology Acceptance Model (TAM). 

 

2. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan pengumpulan data 

secara longitudinal untuk mengetahui kosistensi pengaruh antar variabel 

independen terhadap variable dependen dalam konstruksi Technology 

Acceptance Model (TAM). 

 

5.2.2 Bagi Perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, konstruk persepsi kegunaan  

berpengaruh pada sikap terhadap penggunaan dan memiliki nilai koefisien paling 

besar. Berdasarkan hasil penelitian analisis deskriptif yang dilakukan, daya tarik 
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promosi merupakan faktor pendorong seseorang memiliki sikap positif terhadap 

penggunaan Tcash TAP, bagi perusahaan sebaiknya dapat meningkatkan manfaat 

dan kegunaan T-cash TAP sebagai sistem transaksi pembayaran dengan melakukan 

pengembangan kerjasama dengan jaringan merchant store secara lebih luas. Selain 

itu, berdasarkan niat perilaku terhadap penggunaan T-cash TAP, faktor kepuasan 

memegang peranan penting untuk menentukan penggunaan T-cash TAP salah 

satunya dipengaruhi oleh keberhasilan transaksi pembayaran pada merchant 

storeyang seharusnya ditunjang dengan edukasi terhadap kasir pada merchant store 

yang bekerjasama sehingga transaksi pembayaran dengan menggunakan T-cash TAP 

dapat mudah dilakukan dan pengguna dapat merasakan manfaat penggunaan T-cash 

TAP berbasis NFC payment sebagai alat transaksi pembayaran. 
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