Bab 5
Kesimpulan dan Saran

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pengamatan yang dilakukan peneliti
mengenai analisis strategi perusahaan untuk meningkatkan kinerja perusahaan
dengan objek penelitian Toko X yang berlokasi di kota Bandung, peneliti
mendapatkan beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Kinerja keuangan Toko X selama 3 tahun terakhir mengalami penurunan,
dimana penjualan dan laba perusahaan menurun setiap tahunnya disertai
dengan kenaikan total biaya (lihat tabel 4.1 dan tabel 4.2). Kinerja non-
keuangan Toko X juga mengalami penurunan salah satunya pada kinerja
pegawai, dimana pegawai yang telah bekerja selama 10 tahun tidak
kompeten dan juga disiplin dalam menjalankan tugasnya. Sehingga
perusahaan kehilangan kemampuan mendapatkan pelanggan baru serta
kehilangan penjualan. Selain itu juga Toko X tidak memiliki show room
untuk menarik pelanggan melihat barang yang dimiliki Toko X. Pemilik
mengakui keterbatasannya dalam bidang manajemen menjadi salah satu
penyebab penurunan ini.

2. Target kinerja yang ingin dicapai oleh pemilik dimasa yang akan datang
yaitu : Penjualan perusahaan tumbuh 15%, laba operasional perusahaan
naik 12%, merencanakan implementasi teknologi dan informasi ke dalam
proses bisnis. Sementara itu pemilik melihat beberapa hal yang akan
menjadi peluang dan juga hambatan untuk mencapai tujuan tersebut yaitu
kemudahan pemain baru untuk masuk ke industri tekstil, perkembangan
teknologi dan informasi, kenaikan harga bbm dan biaya produksi,
pertumbuhan industri tekstil dan produk tekstil.

3. Berdasarkan analisa yang peneliti lakukan dengan menggunakan matriks
IFE, EFE, SWOT dan IE dirumuskan 2 strategi alternative yaitu : product
development dan market penetration. Setelah melakukan analisis lebih
lanjut dengan menggunakan QSPM maka alternatif strategi market
penetration yang dirasakan oleh pemilik sebagai strategi alternatif yang

menarik. Strategi ini diharapkan dapat membuat Toko X tetap bertahan
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dan dapat meningkatkan penjualannya. Sehingga dapat menghasilkan

kinerja yang positif bagi Toko X.

5.2 Saran

Dengan telah dilakukan pengamatan dan penelitan oleh peneliti tentang

analisis strategi perusahaan untuk meningkatkan kinerja perusahaan dengan objek

penelitian Toko X yang berlokasi di kota Bandung. Peneliti mengajukan beberapa

saran yang diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan acuan untuk melakukan

pembenahan Toko X :

1.

Peneliti menyarankan strategi market penetration dilakukan agar
perusahaan mempertahankan usahanya serta meningkatkan beberapa
aspek agar dapat meraih konsumen lebih banyak. Serta meningkatkan
internal perusahaan agar dapat menghadapi hambatan dan memanfaatkan

peluang yang ada di masa mendatang.

2. Toko X disarankan untuk melakukan peninjauan kembali atas tujuan dan

strategi dengan mempertimbangkan faktor internal dan eksternal .

Peneliti menyarankan untuk pemilik meningkatkan sistem informasi
manajemen, akuntansi , serta pelatihan kepada karyawan. Sehingga
mempermudah serta mempercepat proses pengambilan keputusan

strategis dan karyawan semakin terampil dan disiplin melakukan tugasnya.

. Pemilik disarankan melakukan simulasi finansial terhadap 2 strategi yang

disarankan dan dilakukan pertimbangan ulang terhadap hasil QSPM.

Peneliti berharap bahwa saran - saran yang diberikan dapat berguna untuk

kepentingan Toko X meningkatkan kinerja dan tujuan yang telah direncanakan.

Peneliti juga mengharapkan penelitian ini dapat memberikan hasil sehingga

menjadi suatu masukan dan gambaran akan keadaan toko selama ini, sehingga

Toko X dapat bertahan dan berkembang jauh lebih baik di masa yang akan datang.
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