BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab V ini dibahas mengenai kesimpulan dan saran. Kesimpulan

yang ada pada bab ini berdasarkan dengan penelitian yang telah dilakukan.

Pemberian saran dilakukan agar dapat dilakukan penelitian yang lebih baik.

VA1

Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data serta analisis, maka kesimpulan

yang didapat adalah, sebagai berikut:

1.

Kualitas pelayanan pada penelitian ini dilihat dari 28 atribut pelayanan
yang terdiri dari faktor makanan, faktor pelayanan, faktor suasana, faktor
reservasi dan area parkir, dan faktor penawaran yang diberikan
restoran. Berdasarkan hasil pengolahan data, didapatkan hasil bahwa
kinerja Restoran M sebesar 3,871 dari 5 dan kinerja Restoran N sebesar
4,168 dari 5. Hal ini menunjukkan bahwa dibandingkan dengan restoran
kompetitor, kinerja Restoran M tidak lebih baik. Oleh karena itu,
diperlukan usulan perbaikan untuk meningkatkan kualitas pelayanan.

Berdasarkan hasil pemetaan metode Modified Importance Performance
Analysis (MIPA), didapatkan hasil pada kuadran | terdapat 18 atribut
yang menunjukkan keunggulan Restoran M. Lalu, pada kuadran I
terdapat 5 atribut dan pada kuadran Ill terdapat 5 atribut untuk
diperbaiki. Usulan perbaikan yang diberikan adalah menambah variasi
makanan, menambah penambahan menu setiap 6 bulan, menggunakan
bahan-bahan berkualitas, memastikan penggunaan metode-metode
pengolahan yang benar, menetapkan harga sesuai porsi, membuat
konsep baru, memberikan product knowledge dan mini quiz, memilih
supllier yang benar, membuat instruksi kerja, merekrut karyawan baru,
memberikan pelatihan, motivasi, dan reward, mengatur jumlah
karyawan, melakukan evaluasi, melakukan pengawasan, dan menjaga
kebersihan. Setelah usulan-usulan ini diajukan, terdapat 10 usulan

diterima dan 5 usulan diterima dengan pertimbangan.
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V.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat

diberikan untuk penelitian selanjutnya sebagai berikut :

1. Sebaiknya dapat dilakukan implementasi usulan perbaikan sehingga

dapat dilakukan evaluasi agar kualitas pelayanan dapat lebih meningkat.

2. Sebaiknya mencari metode lain selain metode MIPA untuk

perbandingan dua perusahaan sebagai peningkatan kualitas pelayanan.
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