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ABSTRAK 

 

 

  Investasi industri makanan dan minuman di Indonesia membantu 

mendorong pertumbuhan dan pendapatan di Indonesia. PT. Tama Cokelat merupakan 

salah satu perusahaan yang bergerak dibidang industri makanan. Perusahaan tersebut 

memproduksi cokelat isi dodol garut. Salah satu produk andalan dari perusahaan ini 

adalah cokelat CHOCODOT UPDATE. Kemasan menurut (Kotler dan Armstrong, 

2012:226) adalah aktivitas merancang dan memproduksi wadah atau pembungkus suatu 

produk. Menurut Nugroho (2006) dalam Listia komponen kemasan terdiri dari warna, 

bentuk, merek,ilustrasi, tipografi dan tata letak. (Thamrin, 2003:142) mendefinisikan 

niat beli sebagai bagian dari komponen perilaku konsumen dalam sikap mengonsumsi, 

kecenderungan responden untuk bertindak sebelum keputusan membeli benar-benar 

dilaksanakan. 

   Penelitian ini menggunakan analisis data kuantitatif. Berdasarkan desain 

penelitiannya, penelitian ini termasuk dalam penelitian verifikasi. Penelitian ini 

termasuk dalam jenis descriptive research dan analisis regresi linier sederhana untuk 

mengukur pengaruh kemasan terhadap niat beli.  Sample yang diambil dalam penelitian 

ini adalah pengunjung Cihampelas Walk Bandung yang mengetahui produk 

CHOCODOT UPDATE dan menggunakan teknik convenience sampling. Analisis 

dalam penelitian ini menggunakan 100 responden.  

   Hasil dari analisis penilitian ini menunjukan adanya pengaruh kemasan 

terhadap niat beli sebesarnya 43,9% sisanya dipengaruhi oleh faktor lainnya diluar 

penelitian ini. Model summary menunjukan adanya hubungan yang kuat antara variabel 

X (kemasan) yang diperoleh dari angka koefisien korelasi (R) yaitu sebesar 0,667. Niat 

beli terhadap produk CHOCODOT UPDATE memiliki nilai negatif karena tingkat 

presentasenya kecil.  

 

Kata kunci : kemasan, niat beli, cokelat
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ABSTRACT 

 

 One of the investment that is helping to encourage growth and income in 

Indonesia is food and beverage investment industry. PT. Tama Cokelat is one of the 

company that moves in the food industry. The company produces chocolate filling of 

dodol garut. One of the company’s flagship is product is chocolate Update. According 

to packaging in (Kottler and Armstrong, 2012:226) is the activity of designing and 

producing a product a product wrapper or container. According to Nugroho (2006) in 

the packaging component Listia consist of colour, shape, branding, illustration, 

typography and layout.  Intention to buy is as part of consumer behavior in the attitude 

of consuming, the tendency of respondents to act before buying decisions are truly 

implemented. 

 This research is using quantitative data analysis. Based design research, 

this research included in the verification study. This research included in the type of 

descriptive research and analysis of simple linier regression to quantity the influence of 

the packaging againts the intention to buy. Sample taken in the research is product of 

knowing ciwalk visitors CHOCODOT UPDATE and using convenience sampling. The 

analysis in this study uses the 100 respondents.  

 The result of analysis showed presence of research packaging influence 

against the intention to buy as big as 43,9% the rest is inflenced by other factors outside 

of this research. Model summary indicates the existance of a strong link between the 

variable x (packaging) obtained from the correlation coefficient numbers (R) of 0,667. 

Purchase intention of product CHOCODOT UPDATE has a negative value because of 

low percentage.   

Keywords : packaging, purchase intention, chocolate 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Menurut data yang yang telah diperoleh dari BPS (Badan Pusat Statistik) menunjukan 

bahwa pertumbuhan dan pendapatan Indonesia yang semakin meningkat dari tahun ke 

tahun. Salah satu faktor yang mendorong pertumbuhan dan pendapatan tersebut ialah 

meningkatnya investasi industri makanan dan minuman di Indonesia. Anshari Bukhari 

selaku sekjen Kementrian Perindustrian mengatakan bahwa “Pertumbuhan industri 

ditahun depan  kami perkirakan bisa mencapai 6,1% dari tahun ini yang mana sekitar 

5,7% dengan pendorong utama dari investasi makanan dan minuman serta kelanjutan 

investasi hilirasi mineral logam atau smelter karena mencakup investasi jangka panjang 

dengan nilai yang cukup besar.”  

 

Gambar 1.1 

Pendapatan Negara 

 

Sumber: http://www.bps.go.id/pdb.php 

http://www.bps.go.id/pdb.php
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Menurut data dari Diktorat Jendral Perkebunan Kementrian Pertanian 

(Kementan), Indonesia saat ini menduduki peringkat ketiga di dunia sebagai penghasil 

kakao terbanyak setelah Pantai Gading dan Ghana.  

Meskipun demikian Indonesia belum berada pada kategori 5 (lima) besar 

negara penghasil cokelat di dunia. Kondisi ini sangat disayangkan dimana negara kita 

sebagai salah satu penghasil cokelat didunia namun tidak termasuk dalam kategori 

tersebut. Hal ini menjadi suatu tantangan bagi pengusaha di Indonesia untuk mencari 

cara dalam menggunakan kesempatan ini agar dapat mengelola cokelat dalam negeri 

yang berkualitas.  

Salah satu perusahaan yang bergerak dibidang industri makanan ialah 

PT. Tama Cokelat, yang mana memproduksi produk CHOCODOT UPDATE cokelat 

isi dodol. Produk ini mulai dipasarkan pada tahun 2009.  

Perusahaan perlu memperhatikan faktor pembauran pemasaran agar 

dapat menyusun strategi pemasaran yang tepat sehingga perusahaan dapat memperoleh 

keuntungan dan dapat mengembangkan perusahaan. Bauran pemasaran juga merupakan 

salah satu pokok pertimbangan konsumen dalam melakukan keputusan pembelian suatu 

produk. 

Dalam pembauran pemasaran ada 4 (empat) komponen yang perlu 

diperhatikan, empat komponen tersebut yaitu produk, harga, promosi, dan distribusi. 

Komponen tersebut digunakan perusahaan dalam membuat strategi yang tepat dalam 

memasarkan produknya. Produk yang ditawarkan perusahaan harus memiliki kelebihan 

yang akan membedakannya dari produk pesaing.  

Suatu produk harus memperhatikan atribut dari produk tersebut. Salah 

satu atribut produk adalah kemasan. Ada banyak perusahaan yang berusaha menjadikan 

kemasan sebagai salah satu hal yang paling menonjol pada produk yang diproduksi. 

Terutama pada industri makanan, kemasan merupakan salah satu yang paling penting. 

Selain untuk menjaga kualitas makanan dalam kemasannya, kemasan juga bisa menjadi 

bagian dari produk yang mudah diingat oleh konsumen dan bisa dibedakan dengan 

produk lainnya.  

Hal itu disebabkan  bagian dari produk yang pertama kali dilihat oleh 

konsumen adalah kemasan dari produk itu sendiri. Melalui kemasan perusahaan juga 

bisa memberikan informasi tentang kandungan yang ada dalam suatu produk makanan. 
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Informasi tersebut sangat dibutuhkan oleh konsumen sebelum memutuskan akan 

membeli atau tidak suatu produk. 

Jika perusahaan tidak peka terhadap apa yang dibutuhkan oleh 

konsumen, maka perusahaan akan kehilangan banyak kesempatan untuk mendapatkan 

konsumen dan produk yang akan ditawarkan akan sia-sia. Kemasan yang unik menjadi 

salah satu strategi pemasaran yang digunakan oleh produsen CHOCODOT UPDATE 

agar dapat bersaing dalam industrinya mengingat bahwa produk cokelat isi dodol ini 

bisa kapan saja memiliki pesaing dengan produk yang sama yaitu cokelat isi dodol. 

Saat ini pesaing terdekat yang dimiliki CHOCODOT UPDATE adalah chocodol yang 

diproduksi oleh PT. Herlina Cipta Pratama.  

Chocodol adalah produk yang serupa dengan CHOCODOT UPDATE 

namun memiliki kemasan yang berbeda dengan CHOCODOT UPDATE. Ada juga 

cokelat Cipanas yang menjadi pesaing CHOCODOT UPDATE. Selain itu 

CHOCODOT UPDATE juga memiliki banyak pesaing tidak langsung seperti 

Silverqueen, Delfi, Tobleron, dan beberapa produk cokelat lainnya. Berikut ini adalah 

beberapa produk CHOCODOT UPDATE yang telah diteliti oleh penulis.  

Gambar 1.2 

Produk CHOCODOT UPDATE 

 

Sumber: www.google.com 

 

Berdasarkan observasi yang dilakukan oleh penulis, masih banyak 

varian produk CHOCODOT UPDATE lainnya, misalnya chocor (cokelat korma), 

CHOCODOT UPDATE coffee dan masih banyak lagi jenisnya. Menurut informasi 

http://www.google.com/
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yang diperoleh ada produk CHOCODOT UPDATE yang diekspor ke Korea. Jenis 

produk tersebut adalah produk CHOCODOT UPDATE coffee.  

Meskipun demikian CHOCODOT UPDATE harus bersaing dengan 

berbagai macam produk lokal dan internasional yang ada di industrinya. Diantara 

pesaingnya baik itu pesaing secara tidak langsung maupun pesaing langsung, 

CHOCODOT UPDATE-lah yang memiliki keunikan dari kemasannya.   

Seiring dengan perkembangan zaman perilaku konsumen pun ikut 

berubah-ubah. Konsumen dihadapkan oleh berbagai macam pilihan terhadap suatu 

produk yang hendak dikonsumsi. Kondisi seperti ini membuat perusahan terus mencari 

cara yang dapat dilakukan agar bisa bersaing. Kemasan dan inovasi produk yang unik 

adalah salah satu cara yang dilakukan CHOCODOT UPDATE agar dapat menarik niat 

beli konsumen yang menjadi targetnya, namun apakah hal tersebut dapat terus menjadi 

cara yang tepat dilakukan agar dapat menarik niat beli konsumen? Mengingat semakin 

banyak produk yang serupa dengan CHOCODOT UPDATE dan berdasarkan obsevasi 

yang dilakukan oleh penulis di toko CHOCODOT UPDATE yang berada di 

Cihampelas Walk Bandung, pengunjung toko tersebut semakin sedikit. Dalam hal ini 

penulis tertarik untuk meneliti  bagaimana “Pengaruh Kemasan CHOCODOT 

UPDATE Terhadap Niat Beli Konsumen di Bandung.” 

1.2. Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang dan penjelasan sebelumnya, maka berikut ini adalah 

rumusan masalah yang ditemukan.  

1. Bagaimana penilaian konsumen terhadap masing – masing komponen yang ada 

pada kemasan CHOCODOT UPDATE ? 

2. Bagaimana niat beli CHOCODOT UPDATE ? 

3. Bagaimana pengaruh kemasan CHOCODOT UPDATE terhadap niat beli 

konsumen ? 

1.3. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian  

Ada beberapa tujuan yang ingin dicapai oleh penulis terkait dengan penelitian yang di 

lakukan, yaitu:  

1. Mengetahui apa saja yang menjadi komponen dari kemasan. 

2. Mengetahui bagaimana penilaian konsumen terhadap masing-masing komponen 

kemasan CHOCODOT UPDATE. 
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3. Mengetahui bagaimana pengaruh kemasan terhadap niat beli konsumen. 

Melalui penelitian ini, penulis  juga berharap bisa memberikan manfaat bagi pihak : 

1. Penulis, agar bisa menambah wawasan mengenai kemasan pada objek penelitan 

dan mengetahui seberapa besar manfaat kemasan bagi produk tersebut.  

2. Perusahaan,  PT. Tama Cokelat yang memproduksi CHOCODOT UPDATE, 

sebagai masukan yang bermanfaat bagi perusahaan dalam menghadapi dunia 

persaingan di industrinya, mengingat bahwa semakin banyak cokelat impor 

yang ada di Indonesia.  

3. Berguna bagi pembaca untuk penelitian lanjutan. 

1.4. Kerangka Pemikiran  

Menurut Philip Kotler, pemasaran adalah kegiatan manusia yang diarahkan untuk 

memenuhi kebutuhan dan keinginan melalui proses pertukaran. Manajemen pemasaran 

sendiri mempunyai cakupan yang luas, diantaranya adalah pembauran pemasaran. 

Pembauran pemasaran terdiri dari empat komponen, yaitu produk, harga, promosi, dan 

tempat. Komponen ini akrab di dengar dengan istilah empat P yakni product, price, 

promotion, and place.  

Empat P tersebut digunakan dalam menjalankan strategi pemasaran yang 

digunakan perusahaan untuk menjual produk yang dihasilkan dan ditawarkan ke pasar. 

Konsumen dalam mengambil keputusan untuk membeli atau tidak suatu produk, akan 

melihat atribut dari produk tersebut, dengan kata lain atribut produk memegang peran 

penting bagi konsumen agar tertarik atau tidak untuk membeli suatu produk. Atribut 

dari produk sendiri terdiri dari kualitas produk, fitur produk, gaya dan desain produk, 

serta kemasan dari suatu produk. Dalam penelitian ini, akan lebih fokus pada salah satu 

atribut produk yaitu kemasan sebagai variabel independen.  

Definisi kemasan adalah (Kotler & Keller, 2008; 346):  

 “We define packaging as all the activities of designing and 

producing the container for a product...: the package is the buyer’s first 

encounter with the product and is capable of turning the buyer on or 

off.”  

 

Kemasan yang didesain dengan baik akan menjadi salah satu cara yang 

efektif dalam menjual suatu produk. Hal ini dikarenakan konsumen tidak hanya bisa 

membedakan produk dari merek, tetapi kemasan juga bisa menjadi salah satu tanda 

pengenal dari suatu produk. Kemasan juga memiliki elemen estetik yang menempel 



 

6 
 

pada suatu produk. menurut (Kotler dan Keller, 2008 : 347) elemen dari kemasan yaitu 

bentuk dan ukuran, bahan, warna, teks dan grafis.  Elemen warna menurut (Ahmed, 

Parmar, dan Amin, 2014 : 148) berperan penting dalam proses pembuatan keputusan 

dan pada konsumen potensial, beberapa warna tertentu dapat menciptakan mood 

tertentu dan membantu  dalam menarik perhatian konsumen.  

 Menurut (Wirja, 1999 : 32-33) elemen teks/tipografi digunakan untuk 

mengarahkan agar konsumen bersikap sesuai dengan harapan produsen. Tipografi pada 

kemasan memiliki peran penting dalam menciptakan daya tarik visual terhadap 

kemasan tersebut. Menurut (Silayoi dan Speece, 2004 : 2) grafis pada kemasan meliputi 

tata letak gambar, kombinasi warna, tipografi, dan produk fotografi yang secara 

keseluruhan membentuk suatu citra.  Bahan dari suatu produk dapat mempengaruhi  

perceived quality dari produk tersebut (Smith & Taylor, 2004 : 558). Untuk beberapa 

produk tertentu, konsumen akan memperhatikan bahan yang digunakan pada kemasan 

untuk melindungi  produk. Ukuran dan bentuk kemasan akan mempengaruhi penilaian 

dan keputusan konsumen, (Silayoi dan Speece, 2004 : 2). Bentuk kemasan adalah 

pendukung utama dalam terciptanya daya tarik visual kemasan (Wirja, 1999 : 29). 

 Menurut (Wirja, 1999) sebuah kemasan mempunyai daya tarik yang 

digolongkan menjadi dua yaitu: daya tarik visual dan daya tarik praktis. Daya tarik 

visual pada penampilan kemasan yang mencakup unsur-unsur grafis untuk menciptakan 

suatu kesan. Sebuah desain yang baik harus mampu mempengaruhi konsumen untuk 

memberikan respon positif tanpa disadarinya.  Daya tarik praktis merupakan efektifitas 

dan efisiensi suatu kemasan yang ditujukan kepada konsumen maupun distributor.  

 Variabel dependen dalam penelitian ini adalah niat beli konsumen. 

Definisi niat beli menurut Simamora (2002 : 46) adalah sesuatu yang pribadi dan 

berhubungan dengan sikap. Adapula faktor-faktor yang menyebabkan timbulnya niat 

beli terhadap suatu produk tertentu. Berikut ini adalah gambar dari kerangka pemikiran 

penelitian. 
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Gambar 1.3 

Variabel Independen dan Dependen 

 

  

  

   

Sumber: Penulis 

 Berdasarkan kerangka pemikiran yang telah diuraikan, maka berikut dapat 

dirumuskan hipotesis yaitu: “ Kemasan CHOCODOT UPDATE memiliki pengaruh 

terhadap niat beli konsumen.”  

  

Kemasan  

(Independent 

variable) 

) 

Niat beli konsumen 

(Dependent Variable) 




