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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (a) faktor-faktor yang menjadi pembentuk atribut
produk Singset Cassava, (b) bagaimana persepsi konsumen pada atribut produk Singset Cassava, (c)
bagaimana niat beli konsumen terhadap produk Singset Cassava, dan (d) bagaimana pengaruh persepsi
konsumen pada atribut produk terhadap niat beli produk Singset Cassava. (e) apakah ada faktor
dominan yang mempengaruhi niat beli produk Singset Cassava.

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah mencoba produk Singset Cassava
dengan status pelajar atau mahasiswa, sampel yang diambil adalah pelajar yang sedang menempuh
pendidikan diatas sekolah dasar dengan jumlah 100 responden. Metode pengambilan sampel dilakukan
dengan cara nonprobability sampling, dengan teknik judgement sampling, pengumpulan data
dilakukan dengan cara survei, pengambilan survei dilakukan di sekolah-sekolah dan kampus-kampus.
Metode analisis data yang digunakan adalah analisis faktor (factor analysis) dan analisis regresi
berganda (linier multivariate regressien), dengan variabel bebas yaitu persepsi konsumen mengenai
atribut produk sedangkan variabel terikatnya adalah niat beli. Untuk mendapatkan nilai perkiraan yang
tidak bias, maka dilakukan beberapa uji antara lain uji F, uji t, dan uji asmusi klasik (Normalitas,
Heteroskedastisitas, Multikolinearitas)

Hasil penelitian menunjukkan: (a) jumlah responden laki-laki sedikit lebih banyak dari
perempuan, sebagian besar usia antara 17-22 tahun, pendidikan SMA, jumlah penegluaran antara lima
ratus ribu sampai dengan 1,5 juta rupiah per bulan, dan belum mengetahui produk sebelumnya. (b)
kualitas produk, harga, kemasan, dan jasa merupakan faktor pembentuk atribut produk Singset
Cassava. (c) konsumen memiliki persepsi yang negatif pada atribut produk Singset Cassava (d)
konsumen memiliki niat beli yang rendah atas produk Singset Cassava. (e) persepsi konsumen pada
atrbut produk mempengaruhi niat beli sebesar 68,5%, dan sisanya 31,5% dipengaruhi oleh faktor lain.
(f) masing-masing atribut memberikan pengaruh yang berbeda pada niat beli, kualitas produk
mempengaruhi niat beli sebesar 12,72%; harga mempengaruhi sebesar 27,65%; kemasan
mempengaruhi sebesar 17,89%; dan label mempengaruhi sebesar 11,46%. (g) Harga merupakan faktor
atribut yang dominan dalam mempengaruhi niat beli konsumen.



ABSTRACT

This research aims to find out : (a) the factors that become a Shaper of Singset Cassava
product attributes, b) How customer’s perception on the product attributes of Singset Cassava (c)
How intentions to buy consumer toward Singset Cassava products, and (d) How the influence of
customer perception on the product attribute towards intentions to buy Singset Cassava products. (e)
What is the dominant factors that affect intentions to buy Singset Cassava products.

The population in this research is the consumers who tried Singset Cassava products with the
status of students, samples taken are students who are being studied above elementary school with the
number of 100 respondents. Method of sampling conducted with nonprobability sampling ,
engineering judgment sampling , the data collection is carried out by means of surveys , taking surveys
conducted in schools and Campuses. Methods of data analysis used factor analysis, and multiple
regression analysis (multivariate linear regressien), with free variable namely customer perception
regarding product attribute while the dependent variable is intentions to buy. To get an unbiased
estimate of value, there are some other test should be carried out between F-test, t-test, and test asmusi
Classics (Heteroskedastisitas, Multicollinearity, Normality).

The results showed: (a) the number of male respondents were slightly more than the women,
mostly aged between 17-22 years old, high school education, the amount of spending between five
hundred thousand up to 1.5 million dollars per month, and have yet to find out the previous product.
(b) product quality, price, packaging, and services is a form factor product attribute of Singset
Cassava. ¢) customers have negative perceptions on the product attribute of Singset Cassava (d)
customers have a low intentions to buy on the product of Singset Cassava. (e) customer perception on
the product attribute affect intentions to buy as much as 68.5%, and the remaining 31.5 percent
influenced by other factors. (f) each attribute gives a different influence on intention to buy, product
quality affects the purchasing intentions of 12,72%; the price influence of 27,65%; packaging affects
of 17,89%; and labels influence of 11,46%. (g) the price is the dominant factor attributes in
influencing consumer purchasing intentions.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang Penelitian

Singkong merupakan salah satu bahan pokok makanan ringan paling populer,
terutama di daerah Bandung. Bentuk olahannya pun sangat beragam seperti singkong
rebus, singkong goreng, comro, misro, tape (peuyeum), dan keripik singkong.
Makanan ringan yang paling populer di kalangan muda Bandung adalah keripik
singkong pedas atau lebih dikenal dengan sebutan keripik setan.

Keripik setan ini muncul sebagai salah satu produk dengan peluang yang
menjanjikan bagi para pelaku usaha. Salah satu perusahaan yang mengembangkan
produk keripik setan ini adalah CV Big D yang dimiliki dan dikelola oleh Deampsy
Satria Swawibawa. Perusahaan yang berdiri pada tahun 2010 ini yang kemudian
mengembangkan produk ini menjadi keripik singkong pedas rasa. CV Big D sendiri
memiliki 3 kategori produk yaitu, keripik kualitas rendah, kualitas menengah, dan
kualitas terbaik yang diberi nama “Singset Cassava”. Selain itu Singset Cassava juga
memiliki 5 varian rasa yaitu rasa jagung bakar, barbeque, keju, original, dan extra
pedas. Hal ini juga merupakan bagian dari strategi perusahaan dalam menghadapi
persaingan bisnis.

Menjadi yang pertama dalam suatu hal merupakan diferensiasi. Atribut rasa

yang melekat pada Singset Cassava menjadi faktor pembeda produk ini dengan



produk Kkeripik singkong pedas lainnya. Hal ini menjadi keunggulan tersendiri bagi
produk Singset Cassava karena telah berhasil menawarkan rasa yang berbeda bagi
konsumen.

Namun pada kenyataannya memiliki diferensiasi produk saja tidak cukup
untuk meningkatkan niat beli konsumen atas produk Singset Cassava. Pada awal
kemunculannya, permintaan atas Singset Cassava tidak mengalami masalah.
Penjualan terus meningkat dan tidak ada persediaan yang menumpuk. Namun pada
pertengahan tahun 2015 penjualan Singset Cassava mulai mengalami penurunan.
Bahkan pada 1 periode penjualan dapat menurun hingga 60%, sehingga
mengakibatkan banyaknya persediaan yang pada akhirnya kadaluarsa karena tidak
habis terjual.

Berdasarkan fenomena tersebut, peneliti melakukan preliminary research
dengan melakukan wawancara kepada 16 orang kerabat dan 11 orang konsumen yang
pernah mencoba atau membeli Singset Cassava untuk menemukan gejala masalah
yang terjadi. Dari wawancara tersebut didadapatkan hasil bahwa sebagian besar
menunjukkan niat beli yang rendah pada produk Singset Cassava. Dari 27 orang
hanya 9 orang yang mau membeli produk Singset Cassava.

Para responden mengungkapkan beberapa hal yang menjadi alasan utama
tidak mau membeli produk Singset Cassava. Alasan-alasan dikemukakan adalah :

e Jumlah Kkeripik tidak sesuai dengan ukuran kemasan.
e Tekstur keripik yang terlalu keras dan tajam.

e Bentuk keripik yang hancur.



e Rasa pedas yang kurang sesuai dengan selera konsumen.

e Rasa gurih yang kurang sesuai dengan selera konsumen.

e Variasi rasa yang kurang beragam.

e Warna keripik yang terlalu pucat.

e Harga terlalu mahal dibandingkan dengan produk keripik pedas lain.

e Harga terlalu mahal dibandingkan dengan kualitas produk yang ditawarkan.
e Harga terlalu mahal dibandingkan dengan jumlah keripik.

e Kurangnya bonus/potongan harga jika membeli dalam jumlah banyak.
e Warna dan desain kemasan kurang menarik.

e Bahan dasar kemasan kurang kuat, keripik mudah menjadi lembek.

e Ukuran mulut kemasan kurang lebar.

e Kemasan tidak dapat ditutup kembali.

e Tidak ada kejelasan cara penggunaan/penyimpanan.

e Tidak ada kejelasan isi atau komposisi produk.

e Tidak ada kejelasan tanggal kadaluarsa produk.

e Kurangnya informasi/kontak perusahaan yang memproduksi.

e Tidak ada label dari BPPOM dan MUI.

Dari hasil wawancara tersebut, penulis menduga bahwa masalah utama
turunnya niat beli konsumen atas produk Singset Cassava adalah hal-hal yang
diungkapkan oleh para responden. Dimana hal-hal yang diungkapkan tersebut
mencakup kualitas, harga, kemasan dan label produk yang merupakan bagian dari

atribut produk.



Berdasarkan penjelasan di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
mengenai “Pengaruh Persepsi Konsumen pada Atribut Produk Singset Cassava

terhadap Niat Beli Konsumen Pelajar dan Mahasiswa di Kota Bandung.”

1.2.  ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti merumuskan masalah sebagai

berikut:

1. Apakah faktor-faktor atribut merupakan faktor pembentuk atribut produk?

2. Bagaimana pengaruh persepsi konsumen atas atribut produk Singset Cassava
terhadap niat beli produk (secara bersama-sama)?

3. Seberapa besar pengaruh persepsi konsumen atas atribut produk Singset
Cassava terhadap niat beli produk (secara bersama-sama)?

4. Bagaimana pengaruh persepsi konsumen atas atribut produk Singset Cassava
terhadap niat beli produk (secara parsial)?

5. Seberapa besar pengaruh persepsi konsumen atas atribut produk Singset
Cassava terhadap niat beli produk (secara parsial)?

6. Variabel manakah dari faktor atribut produk yang paling mempengaruhi niat

beli konsumen produk Singset Cassava?



1.3.

1.4.

Tujuan Penelitian

Mengetahui faktor-faktor atribut yang membentuk atribut produk Singset
Cassava.

Mengetahui pengaruh persepsi konsumen atas faktor atribut produk Singset
Cassava terhadap niat beli produk (secara bersama-sama).

Mengetahui besarnya pengaruh persepsi konsumen atas faktor atribut produk
Singset Cassava terhadap niat beli produk (secara bersama-sama).

Mengetahui pengaruh persepsi konsumen atas faktor atribut produk Singset
Cassava terhadap niat beli produk (secara parsial).

Mengetahui besarnya pengaruh persepsi konsumen atas faktor atribut produk
Singset Cassava terhadap niat beli produk (secara parsial).

Mengetahui variabel dominan dari faktor atribut produk yang mempengaruhi

niat beli konsumen produk Singset Cassava.

Kerangka Pemikiran

Produk merupakan segala sesuatu yang dihasilkan oleh perusahaan meliputi

barang dan jasa. David W. Craven (1996:3) dalam pemasaran strategi juga

menjelaskan mengenai definisi dari produk sebagai berikut: “Sebuah produk adalah

segala sesuatu yang memiliki nilai di suatu pasar sasaran dimana kemampuannya

memberikan manfaat dan kepuasan termasuk benda, jasa, organisasi, tempat, orang,

dan ide”. Fandy Tjiptono dalam bukunya strategi pemasaran (1997: 95) memberikan

definisi produk sebagai berikut: “Produk merupakan segala sesuatu yang dapat

ditawarkan produsen untuk diperhatikan, diminta, dicari, dibeli, digunakan atau



dikonsumsi pasar sebagai pemenuhan kebutuhan atau keinginan pasar yang
bersangkutan”.

Suatu perusahaan ketika akan memproduksi sebuah produk akan
mempertimbangkan atribut produk apa saja yang akan diberikan kepada konsumen.
Menurut Kotler et al (2000: 6), Atribut adalah sifat-sifat yang menambah fungsi dasar
produk. Menurut Simamora (2003: 147) Atribut produk adalah faktor-faktor yang
dipertimbangkan oleh pembeli pada saat membeli produk, seperti harga, kualitas,
kelengkapan fungsi (fitur), desain, layanan purna jual, dan lain-lain.

Dari beberapa pengertian diatas, maka dapat diketahui bahwa Atribut
adalah sifat-sifat yang mendasar dari sebuah produk yang akan menjadi
pertimbangan pembeli saat akan membeli sebuah produk. Atribut suatu produk
akan membedakan dengan produk pesaingnya. Umumnya, suatu produk meskipun
sama bentuk kemasannya, pasti memiliki perbedaan.

Dalam atribut produk terdapat komponen atribut produk yang menunjukkan
karakteristik produk dan pada umumnya akan mendapat perhatian konsumen
dalam memilih suatu produk. Dari komponen atribut produk inilah suatu produk
dapat dibedakan dengan produk sejenis lainnya, dan setiap perusahaan akan
berusaha memberikan produk yang terbaik bagi konsumennya. Menurut Simamora
(2003:147), Atribut produk seperti harga, kualitas, kelengkapan fungsi (fitur),
desain, layanan purna jual, dan lain-lain. Menurut Stanton (1991:169), Atribut
produk meliputi harga, merek, kemasan, jaminan produk, warna, nama baik

penjual, pelayanan penjual, kualitas produk, karakteristik fisik barang.



Berdasarkan pendapat dari beberapa ahli tersebut maka yang dijadikan
dasar dalam penelitian ini komponen atribut produknya dapat disesuaikan dengan
produk yang diteliti. Adapun objek dalam penelitian ini adalah makanan ringan
kemasan Singset Cassava, maka dari hasil preliminary research dapat diketahui
bahwa komponen atribut produk yang ada di dalam produk Singset Cassava
meliputi kualitas, harga, kemasan, dan label.

Menurut Leon G.Schiffman & Leslie Kazar Kanuk (20004:158),
“Perception is defined as the process by which an individual select, organizes and
interprets stimuli into a meaningful and coherent picture of the world.”

Persepsi akan membentuk sikap, dan sikap akan membentuk perilaku.
Persepsi merupakan suatu pandangan seseorang terhadap sesuatu. Bila perbedaan
yang unik dari suatu produk bermanfaat bagi konsumen, maka konsumen akan
mempunya persepsi yang positif terhadap produk tersebut.

Sikap merupakan cara seseorang menanggapi sesuatu dari hasil
pandangannya. Persepsi yang positif akan memunculkan sikap yang positif. Salah
satu bentuk sikap positif tersebut adalah niat beli konsumen dan kepuasan. (Mowen
& Minor 2002:219)

Niat beli adalah tahap kecenderungan konsumen untuk bertindak sebelum
benar-benar melakukan pembelian. (Kinnear & Taylor 1995) Terdapat perbedaan
antara pembelian aktual dan kecenderungan pembelian. Pembelian aktual merupakan
perilaku pembelian yang benar-benar dilakukan oleh konsumen, sedangkan

kecenderungan pembelian merupakan sebuah niat yang timbul pada diri konsumen



untuk melakukan pembelian pada waktu yang akan datang. Menurut Durianto
terdapat tiga indikator untuk mengukur niat beli konsumen (Sugiarto 2001) :

1. Intensitas pencarian informasi mengenai suatu produk.

2. Keinginan untuk segera membeli atau mencari produk.

3. Memiliki preferensi bahwa produk tertentu inilah yang diinginkan.

Sedangkan menurut Schiffman dan Kanuk indikator-indikator dari niat beli
dijelaskan oleh komponen-komponen niat beli.. Komponen-komponen tersebut adalah
sebagai berikut;

1. Tertarik untuk mencari informasi mengenai produk
2. Mempertimbangkan untuk membeli

3. Tertarik untuk mencoba

4. Ingin mengetahui produk

5. Ingin memiliki produk

Berdasarkan hasil preliminary research, penulis menduga bahwa kualitas,
kemasan, dan harga produk Singset Cassava kurang menarik perhatian konsumen,
sehingga mereka yang pernah mencoba produk Singset Cassava tidak mau melakukan

pembelian karena memiliki persepsi yang kurang baik pada produk Singset Cassava.



Persepsi Konsumen pada
Atribut  Produk  Singset
Cassava

Faktor Atribut Produk :
-Kualitas

-Harga

-Kemasan

-Label

Niat Beli Konsumen

1.5.

H1:

H2 :

H3:

Gambar 1.1. Conceptual Framework
Sumber : Modifikasi Penulis (2016)

Hipotesis Penelitian

Berdasarkan uraian di atas maka penulis menarik Hipotesis sebagai berikut :
Variabel Kualitas (X1), Harga (X2), Kemasan (X3), dan Label (X4)
merupakan faktor pembentuk atribut produk.

Persepsi konsumen pada atribut produk Singset Cassava memiliki pengaruh
yang signifikan secara bersama-sama maupun parsial terhadap niat beli
produk Singset Cassava.

Terdapat variabel yang memiliki pengaruh dominan terhadap niat beli produk

Singset Cassava.





