BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan yang didapatkan dari penelitian dan juga saran
yang dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya. Kesimpulan akan menjawab

rumusan masalah yang sudah ditentukan di awal peneltian.

VI.1 Kesimpulan
Hasil dari penelitian akan dituliskan dalam subbab kesimpulan.

Kesimpulan ini merupakan jawaban dari rumusan masalah yang sudah

ditentukan di awal. Berikut kesimpulan yang diperoleh.

1. Terdapat 94 kata-kata Kansei yang teridentifikasi. Kata Kansei yang
didapatkan sangat beragam tetapi secara umum kata-kata tersebut
dapat diwakilkan dengan kata bertema, lugas, berguna, beridentitas,
dan sederhana.

2. Usulan rancangan feeds Instagram dibuat berdasarkan 5 faktor yaitu
Bertema, Lugas, Berguna, Beridentitas, dan Sederhana. Selain itu
digunakan sampel dengan nilai faktor tertinggi untuk referensi (Sudut
Kopi dan Two Hands Full). Perancangan usulan telah mewakili 75
persen Kansei yang dimiliki.

3. Hasil evaluasi usulan rancangan feeds Instagram untuk kedai kopi
Wheels Coffee Roasters telah mewakili sebagian besar Kansei dari
konsumen. Dari 5 faktor yang ada, hanya satu faktor yang belum terjadi
perubahan signifikan. Hasil uji lapangan menunjukkan adanya

penambahan rata-rata like sebanyak 69 dan follower sebanyak 3.857.

V1.2 Saran

Setelah menyelesaikan penelitian, terdapat beberapa saran yang dapat
berikan untuk penelitian selanjutnya. Saran dapat digunakan untuk
mengembangkan penelitan lebih lanjut. Berikut adalah beberapa saran yang

dimaksud.
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Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan produk feeds yang

diakses lewat timeline bukan hanya pada profile feeds.
Penelitian selanjutnya dapat dilakukan untuk membuat usulan tentang

fitur Instagram story atau IGTV.
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