BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah

dilakukan. Kesimpulan dan saran yang dihasilkan merupakan pencapaian dari

tujuan penelitian yang telah ditetapkan yang ditujukan untuk pihak fashion

STREET MANNER. Berikut adalah kesimpulan-kesimpulan dan saran-saran
untuk pihak fashion STREET MANNER.

V.1

Kesimpulan

Bagian kesimpulan berisi mengenai hasil pengolahan data yang akan

menjawab tujuan penelitian yang telah ditetapkan. Berikut adalah kesimpulan

hasil penelitian yang telah dilakukan.

1.

Segmen-segmen yang merupakan penggemar fashion streetwear di
Kota/Kabupaten Bandung adalah laki-laki berusia 20-24 tahun, 25-29
tahun, dan perempuan berusia 15-19 tahun, 20-24 tahun, dan 30-34
tahun.

Target pasar fashion STREET MANNER adalah segmen laki-laki
berusia 20-24 tahun.

Usulan bauran pemasaran untuk fashion STREET MANNER adalah
sebagai berikut.

Pada aspek personalization, pihak fashion STREET MANNER perlu
menyediakan barang baru setiap 3 bulan sekali, mengurangi harga jual
produk, menyediakan notifikasi tambahan (status pengiriman pesanan
secara detil, wishlist, rating/review produk)

Pada aspek customer service, menyediakan sarana website live chat.
Pada aspek community, membuat konsep desain produk dengan tema
isu-isu sosial dalam pertemanan.

Pada aspek site design, membuat tampilan halaman utama website
lebih kaya akan informasi dan mengandung banyak konten.

Pada aspek security, menyediakan jasa pengiriman menggunakan kurir

online, terutama menggunakan GO-SEND
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V.2 Saran
Bagian saran berisi mengenai saran bagi pihak STREET MANNER

dalam menjalankan usahanya untuk masa yang akan datang. Berikut adalah

saran dari hasil penelitian untuk pihak STREET MANNER.

1. Untuk membuat suatu usaha baru di masa yang akan datang, sebaiknya
lakukan dulu segmentasi pasar dan memilih segmen yang tepat sesuai
dengan kriteria yang dituju.

2. Sebagai perusahaan yang sudah menjalani suatu bidang usaha,
sebaiknya tetap lakukan penelitian terlebih dahulu mengenai pasar yang
tersedia untuk mengetahui langkah-langkah yang perlu dilakukan
berikutnya dalam memenuhi kebutuhan konsumen.

Dalam memasarkan fashion secara online, sebaiknya perhatikan juga aspek-

aspek e-marketing mix apakah ada yang perlu diperbaiki atau tidak sebagai

tampilan fashion tersebut secara online.
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