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ABSTRAK

Hewan peliharaan adalah hewan yang kehidupannya untuk sebagian atau seluruhnya bergantung
pada manusia untuk maksud tertentu. Pemilik hewan yang memelihara hewan peliharaan
harus memerhatikan kesejahteraan hewan. Banyak hal yang harus dipenuhi oleh pemilik hewan
untuk menjamin kesejahteraan hewan peliharaannya, salah satunya adalah kesehatan hewan
peliharaannya. Pemeriksaan kesehatan dapat dilakukan di klinik hewan. Sudah banyak klinik
hewan yang memiliki fasilitas yang lengkap. Namun sayangnya, proses bisnis yang terjadi di
dalam klinik masih dilakukan secara manual, seperti pada saat menyimpan data rekam medis,
pembuatan laporan rekap kunjungan hewan peliharaan, dan pemanfaatan kartu pasien yang
rawan hilang. Hal ini tentu bisa menyebabkan penurunan kinerja klinik hewan.

Pada penelitian ini telah dirancang sebuah sistem usulan untuk membantu masalah yang
timbul dari pengerjaan manual tersebut. Sistem usulan tersebut dikerjakan dengan membuat
Perangkat Lunak Sistem Rekam Medis Pasien Hewan Peliharaan. Perangkat lunak ini diharapkan
dapat membantu pihak klinik dalam menyimpan data rekam medis serta memperoleh dokumen
laporan yang diperlukan. Perangkat lunak ini dibangun dengan mengimplementasikan data
menggunakan basis data MySQL dan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan bantuan
framework CodeIgniter. Eksperimen dalam pengerjaan skripsi ini dilakukan dengan menguji
setiap fitur yang tersedia.

Pengujian terhadap perangkat lunak dilakukan untuk memastikan bahwa semua kebutuhan
pengguna secara fungsional telah terakomodasi. Pengujian eksperimen telah dilakukan oleh
seorang dokter hewan dan pemilik hewan sebagai pengguna sistem. Hal ini juga dilakukan untuk
menetapkan evaluasi terhadap sistem dan saran pengembangan sistem selanjutnya.

Hasil eksperimen yang telah dilakukan membuktikan bahwa perangkat lunak ini mampu
membantu menangani beberapa masalah yang terjadi pada klinik, antara lain: penyimpanan
data rekam medis, pembuatan laporan rekap kunjungan berobat, dan sarana penghubung antara
pemilik hewan dengan klinik sebagai pengganti kartu pasien. Hasil eksperimen dikatakan berhasil
dinilai dari tingkat kepuasan pengguna sistem yang cukup dan hasil dari perumusan masalah
yang terjawab.

Kata-kata kunci: Hewan Peliharaan, Klinik Hewan, Rekam Medis



ABSTRACT

A pet is an animal whose life depends in part or entirely on humans for a specific purpose.
Raising a pet must pay attention to their welfare. Many things must be fulfilled by animal
owners to ensure their pet’s welfare, one of which is its health. Health checks can be done in
a veterinary clinic. Many veterinary clinics have complete facilities. However, the business
processes that occur in the clinic are still done manually, such as storing medical record data,
making the report of pet visit, and the use of the patient card that is prone to missing. This
certainly can cause a decrease in veterinary clinic performance.

This research has conducted a system that could offer help to solve any emerging problems
caused by manual processes. The system works by creating a Software Development of Medical
Record System for Pet Patient. This software is expected to help the clinic in storing medical
record data and obtain the required report document. This software is built by implementing
data using MySQL database and using the PHP programming language with the help of the
CodeIgniter framework. Experiments in the work of this thesis are done by testing every available
feature.

The examination of the software is done to ensure that all user’s needs are functionally
accommodated. The experimental testing had been done by a veterinarian and a pet owner as of
the system users. This also been done to establish an evaluation of the system and suggestions
for further system development.

The results of experiments that have been carried out prove that this software can help deal
with several problems that occur in the clinic, including storing medical records, making medical
report visits, and a connecting facility between animal owners with the clinic as a substitute for
a patient card. The experimental results are a success based on user satisfaction and the results
of the formulation of the problem that is answered.

Keywords: Pet, Veterinary Clinic, Medical Record
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Hewan peliharaan adalah hewan yang sebagian atau seluruh kehidupannya bergantung pada manusia
untuk maksud tertentu. Secara kasar, hewan peliharaan merupakan suatu objek beban tambahan
bagi manusia, namun beban yang dimaksudkan adalah beban secara materi, moril, dan waktu. Yang
termasuk ke dalam beban materi adalah berupa biaya tambahan untuk pakan, minum, kandang,
kesehatan, dan kebutuhan lainnya. Untuk kesehatan, pemeriksaan rutin dan pemenuhan vaksin
kesehatan dapat dilakukan di rumah sakit hewan dan klinik dokter hewan. Salah satu klinik hewan
di Bandung yang dapat menangani berbagai perawatan hewan peliharaan adalah UPT Klinik Hewan
yang berlokasi di Jalan Pelindung Hewan no. 44, Bandung.

Gambar 1.1: UPT Klinik Hewan Bandung

UPT Klinik Hewan menyediakan berbagai fasilitas untuk perawatan hewan seperti administrasi
pasien, pemeriksaan umum, pemeriksaan USG, pemeriksaan laboratorium sederhana, operasi minor,
dan vaksin rabies. Namun, selama ini UPT Klinik Hewan melakukan pencatatan hasil pemeriksaan
hewan dan data pemilik hewan secara manual yaitu dengan mencatat di kartu pasien dan rekam
medis tertulis. Untuk membuat laporan harian dan bulanan, UPT Klinik Hewan masih menggunakan
spreadsheet.
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2 Bab 1. Pendahuluan

Gambar 1.2: Kartu Berobat Pasien UPT Klinik Hewan

Gambar 1.2 merupakan kartu berobat pasien UPT Klinik Hewan Bandung. Kartu ini merupakan
sarana penghubung antara klinik dan pemilik hewan agar pemilik hewan mengetahui catatan berobat
hewan peliharaannya. Namun, kartu berobat pasien ini rawan hilang. Jika kartu hilang dan hewan
peliharaan akan berobat ke klinik, maka pemilik hewan menyebutkan nomor KTP dan pihak klinik
akan mencari data hewan tersebut dan membuat kartu pasien baru.

Dalam sistem yang sekarang diterapkan pada UPT Klinik Hewan ini ditemukan permasalahan
yang di antaranya adalah:

1. Ketidakmudahan bagi petugas medis untuk mencari data pasien dan merekap laporan kun-
jungan berobat pasien hewan peliharaan.

2. Kartu berobat pasien yang saat ini UPT Klinik Hewan Bandung gunakan rawan hilang
sehingga penggunaan kartu menjadi tidak efektif.

Dari permasalahan yang ditemukan, maka akan dikembangkan perangkat lunak berbasis web
yang digunakan untuk membantu klinik dalam mengelola pencatatan data dan memberikan informasi
kepada pemilik hewan terkait dengan hewan peliharaannya. Diharapkan dengan adanya perangkat
lunak berbasis web ini, klinik dapat mengelola semua data dengan lebih praktis, tepat, akurat,
dan juga diharapkan perangkat lunak ini dapat memberikan informasi mengenai hewan peliharaan
kepada pemilik hewan untuk menggantikan kartu berobat pasien.

1.2 RumusanMasalah
Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah yang akan dibahas dalam skripsi ini adalah:

1. Bagaimana proses bisnis sistem pelayanan pasien hewan peliharaan di Klinik Hewan?

2. Bagaimana merancang dan membangun perangkat lunak sistem rekam medis pasien hewan
peliharaan?

1.3 Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah, tujuan skripsi ini adalah sebagai berikut:

1. Mempelajari kebutuhan sistem pelayanan pasien hewan peliharaan pada klinik hewan.

2. Merancang dan membangun perangkat lunak sistem rekam medis pasien hewan peliharaan.
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1.4 BatasanMasalah
Batasan masalah dalam skripsi ini adalah:

1. Perangkat lunak mengelola data rekam medis dalam bentuk teks.

2. Perangkat lunak mengelola data hewan yang jenisnya sesuai kategori hewan peliharaan
sebagaimana yang dicantumkan pada subbab 2.2.

1.5 Metodologi
Langkah-langkah yang akan ditempuh dalam pengerjaan skripsi ini adalah:

1. Melakukan studi pustaka mengenai Transaction Processing System (TPS)

2. Mengamati proses bisnis yang terjadi di UPT Klinik Hewan Bandung melalui teknik wawancara
dan mengamati dokumen-dokumen yang terkait.

3. Mempelajari teknik pembangunan sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP versi
5.6.38 dan program basis data MySQL.

4. Membangun perangkat lunak dengan langkah-langkah:

a. Melakukan analisis kebutuhan perangkat lunak yang didapat dari hasil wawancara dengan
narasumber dan pengamatan proses bisnis.

b. Melakukan perancangan pemodelan perangkat lunak.
c. Mengimplementasi hasil perancangan dengan coding dan melakukan pengujian terhadap

perangkat lunak yang sudah dibangun.

1.6 Sistematika Pembahasan
1. Bab 1 Pendahuluan, berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penyusunan

skripsi, batasan masalah, metodologi penelitian, dan sistematika penyusunan skripsi.

2. Bab 2 Dasar Teori, berisi landasan teori mengenai sistem informasi, Transaction Processing
System, hewan peliharaan, pelayanan kesehatan, rekam medis, dan framework yang digunakan
dalam pembuatan skripsi.

3. Bab 3 Analisis, berisi gambaran umum UPT Klinik Hewan Bandung, analisis masalah yang
memuat analisis teori dasar Transaction Processing System dan analisis hasil survey yang
berisi hasil wawancara dan studi dokumen, prosedur sistem usulan, spesifikasi pengguna,
spesifikasi fitur, dan kebutuhan sistem seperti perancangan data flow diagram, kamus data,
dan Entity Relationship Diagram (ERD).

4. Bab 4 Perancangan, berisi perancangan basis data, perancangan struktur modul perangkat
lunak, dan perancangan antarmuka.

5. Bab 5 Implementasi dan Pengujian, berisi lingkungan implementasi hasil dari perancangan
pada bab 4, hasil pengujian terhadap perangkat lunak sebelum dan sesudah melakukan uji
coba, dan User Acceptance Test.

6. Bab 6 Kesimpulan dan Saran, berisi kesimpulan dan saran.




