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ABSTRAK

Nama . Zee Zee Aprilia
NPM : 2015320038
Judul : Rancangan Sistem Informasi Penilaian Kinerja Departemen

Teknis PT. Atrium Propugnatorum Teknika

Peningkatan kebutuhan terhadap teknologi digital membuka peluang yang
lebih besar bagi industri teknologi informasi. Meski peluang di dalam industri
cukup besar, salah satu tantangan dalam industri ini adalah keterbatasan sumber
daya manusia yang kompeten. Tantangan tersebut dikhawatirkan akan
menghambat perusahaan dalam meraih peluang, sehingga perusahaan-perusahaan
di dalam industri teknologi informasi harus mampu menghadapi tantangan
melalui manajemen kinerja. Namun, PT. Atrium Propugnatorum Teknika, sebagai
perusahaan di dalam industri teknologi informasi, belum melaksanakan penilaian
performa (proses manajemen kinerja) secara optimal.

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus-deskriptif dalam
menganalisa kebutuhan perusahaan terhadap sistem informasi penilaian kinerja
dan merancang sistem informasi yang dibutuhkan perusahaan. Hasil analisa
menunjukkan bahwa PT. Atrium Propugnatorum Teknika membutuhkan sistem
informasi penilaian performa departemen teknis untuk mendukung proses
manajemen kinerja. Sehingga, penelitian ini merancang sistem informasi penilaian
performa untuk PT. Atrium Propugnatorum Teknika sesuai dengan proses
penilaian performa yang terjadi di dalam perusahaan.

Rancangan sistem informasi penilaian performa departemen teknis
membantu perusahaan dalam menilai dan mengidentifikasi performa pegawai.
Dengan demikian, rancangan sistem informasi penilaian performa departemen
teknis dapat mendukung PT. Atrium Propugnatorum Teknika dalam pengambilan
keputusan terkait manajemen kinerja.

Kata kunci: Manajemen Kinerja, Penilaian Kinerja, Sistem Informasi



ABSTRACT

Name : Zee Zee Aprilia
NPM : 2015320038
Title : Designing a Performance Appraisal Information System for the

Technical Department of Atrium Propugnatorum Teknika, LLC.

Increasing need for technology opens up huge opportunities for
information technology industry. However, even though the opportunities in the
industry are quite appealing, one of the challenges in the industry is the deficiency
of competent human resources. It is feared that this challenge will hamper
companies in seizing opportunities. Therefore, companies in the information
technology industry must be able to overcome challenges through performance
management. However, Atrium Propugnatorum Teknika LLC., as a company in
the information technology industry, has not established an optimal performance
appraisal system (as a process of performance management).

This research uses a case study-descriptive method in analyzing the
company’s need for performance appraisal system and designing the information
system needed by the company. The result shows that Atrium Propugnatorum
Teknika, LLC. needs performance appraisal information system to support
performance management process. Thus, this research designs performance
appraisal information system for Atrium Propugnatorum Teknika, LLC as the
actual performance appraisal process is conducted in the company.

The performance appraisal information system design supports the
company in assessing and identifying employees’ performances. Therefore, the
performance appraisal information system design is capable of supporting Atrium
Propugnatorum Teknika, LLC. in decision making related to performance
management.

Keywords: Performance Management, Performance Appraisal, Information
System
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi digital yang pesat turut mempengaruhi kegiatan
dan/atau proses industri. World Economic Forum (WEF) memprediksi bahwa
dalam periode 2018 hingga 2022, perusahaan akan melakukan investasi besar-
besaran pada teknologi digital. WEF menyatakan bahwa empat (4) area investasi
teknologi digital yang dilakukan adalah cognitive technologies, robotics,
loT/Connected Devices dan Mobile/Social Media (World Economic Forum,
2018). Hal ini membawa berita baik bagi pengembang perangkat keras ataupun
perangkat lunak, karena membuka peluang yang lebih besar bagi industri
teknologi informasi.

Namun, meski peluang dalam industri teknologi informasi cukup besar,
salah satu tantangan di dalam industri ini adalah keterbatasan sumber daya
manusia yang kompeten (Dhewanto & Anggadwita, 2015). Dalam artikelnya, Neil
Bedwell menyatakan bahwa, 73% perusahaan mengakui bahwa sumber daya yang
kompeten sangat terbatas di dalam industri masing-masing. Kemudian, sebanyak
92% perusahaan mengatakan bahwa tantangan tersebut sangat mengganggu bisnis
mereka. (Bedwell, 2019)

Demi menghadapi tantangan tersebut, maka perusahaan harus mampu
mempertahankan pegawai yang kompeten dan mengembangkan kemampuan

pegawai. Keputusan untuk mempertahankan atau mengembangkan pegawai



dilakukan melalui manajemen kinerja (Fryer, Antony, & Ogden, 2009). Oleh
karena itu, penelitian ini bermaksud wuntuk mendukung PT. Atrium
Propugnatorum Teknika dalam mengelola kinerja pegawai dengan merancang
sistem informasi penilaian kinerja. Maka dari itu, penelitian ini berjudul
“Rancangan Sistem Informasi Penilaian Kinerja Departemen Teknis PT. Atrium

Propugnatorum Teknika”.

1.2.  Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka identifikasi masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Mengapa PT Atrium Propugnatorum Teknika membutuhkan bantuan
sistem informasi penilaian kinerja?
2. Bagaimana rancangan sistem informasi penilaian kinerja departemen

teknis PT. Atrium Propugnatorum Teknika?

1.3.  Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui urgensi kebutuhan PT.
Atrium Propugnatorum Teknika terhadap sistem informasi penilaian kinerja
berdasarkan hasil analisa Porter’s Five Forces, dan membantu perusahaan dalam
menilai dan mengidentifikasi kinerja pegawai departemen teknis untuk
mendukung manajemen kinerja melalui sistem informasi penilaian kinerja yang di

rancang.



1.4.

Manfaat Penelitian

1.

Manfaat bagi penulis

Proses penelitian dan hasil penelitian ini menambah wawasan
mengenai sistem informasi dan penerapannya pada perusahaan serta
meningkatkan kemampuan berpikir penulis.

Manfaat bagi perusahaan

Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran yang bermanfaat
mengenai penggunaan sistem informasi untuk menilai dan
mengidentifikasi kinerja pegawai departemen teknis. Hasil penelitian
juga dapat diterapkan dan/atau dikembangkan untuk membantu
perusahaan dalam pencatatan kinerja pegawai yang lebih terorganisir
dan penelusuran kinerja pegawai yang runtut, untuk mengidentifikasi
pengembangan kedepannya.

Manfaat bagi pembaca

Penelitian ini dapat menambah wawasan pembaca dan/atau
digunakan sebagai acuan penelitian selanjutnya mengenai sistem

informasi, terutama sistem informasi penilaian kinerja pegawai.



