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ABSTRAK

Nama  : Satria Bramanda Ramadhany
NPM : 2014320169
Judul - Analisis Strategi Inovasi Pupuk Anorganik NPK Produk Retail PT.

PUPUK KUJANG Cikampek di Indonesia

Tujuan penulis melakukan penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana
proses strategi inovasi produk pupuk NPK yang dilakukan oleh PT. PUPUK
KUJANG Cikampek dan bagaimana pengaruh produksi produk dan pemasaran
produk bisa berpengaruh untuk pasar. Strategi produk adalah segala sesuatu yang
dapat memenuhi atau memuaskan kebutuhan atau keinginan manusia, baik yang
berwujud maupun yang tidak berwujud, dapat berupa barang, jasa, maupun ide.
Dengan didukung oleh inovasi produk yang dimana inovasi yang digunakan dalam
keseluruhan operasi perusahaan dimana sebuah produk baru diciptakan,
dikembangkan dan dipasarkan, termasuk inovasi di segala proses fungsionil/
kegunaannya.

PT Pupuk Kujang didirikan pada tanggal 9 Juni 1975. Perusahaan sendiri
bergerak pada bidang produksi dan pemasaran pupuk Di Indonesia. Perusahaan
PUPUK KUJANG sendiri memiliki beragam macam produk pupuk organic dan
anorganik dari segi produk retail, non subsidi dan subsidi. Jenis penelitian ini
menggunakan analisis deskriptif yang didukung dengan teknik analisis data
Kualitatif, yang dimana untuk mendapatkan fakta dan bukti atas masalah yang ada
secara sistematis dan faktual. Model penelitian yang digunakan adalah yaitu (1)
analisis mengenai produk, (2) penentuan strategi inovasi produk, (3) perancangan
strategi produk, (4) pembahasan keseluruhan strategi yang diterapkan dan (5)
kesimpulan dan hasil analisis strategi produk pupuk NPK.

Hasil dari penelitian ini adalah bagaimana perusahaan menggunakan
strategi internal dan eksternal perusaahaan dan penerapan tujuan Inovasi strategi
produk pupuk NPK. Analisis eksternal dan internal produk NPK perusahaan
PUPUK KUJANG yang didasarkan pada analisis PEST dan Five Forces Model dan
SWOT. Kekuatan yang dimiliki oleh perusahaan adalah mempunyai produk pupuk
NPK dengan manfaat yang berbeda-beda, seperti produk NPK ditawarkan tidak
hanya untuk tanaman pertanian dan perkebunan saja, tetapi bisa digunakan untuk
tanaman indsutri sehingga daya minat pasar bisa meningkat akan inovasi tersebut.
Dilihat dari segi kualitas produk maupun pelayanan yang ditawarkan sesuai dengan
kebutuhan konsumen dan petani, perusahaan dengan tingkat penjualan pupuk NPK
yang terus konsisten meningkat, menerapkan sistem sosialisasi pada petani dan
konsumen yang nantinya bukan hanya edukasi yang diberikan tetapi juga relasi
akan loyalitas akan terlahir. Hasil ini membuktikan dengan melakukan strategi
inovasi terhadap pengembangan produk NPK menghasilkan respon yang positif
dari konsumen, petani, re-seller, distributor dan masyarakat lainnya dan khususnya
untuk di pasar konsentrasi yang mereka tuju di Indonesia.

Kata Kunci: Strategi dan Inovasi Produk.



ABSTRACT

Name : Satria Bramanda Ramadhany
NPM : 2014320169
Title : Analysis of NPK Inorganic Fertilizer Innovation Strategy for Retail

Products of PT. PUPUK KUJANG Cikampek in Indonesia

The purpose of the authors to do this research is to see how the NPK
fertilizer product innovation strategy process carried out by PT. PUPUK KUJANG
Cikampek and how the influence of product production and product marketing
affect the market. Product strategy is anything that can meet or satisfy the needs or
desires of humans, both tangible and intangible, which can be in the form of goods,
services, or ideas. Supported by product innovation where innovation is used
throughout the company's operations where a new product is created, developed
and marketed, including innovation in all functional / usability processes.

PT Pupuk Kujang was established on June 9, 1975. The company itself is
engaged in the production and marketing of fertilizers in Indonesia. PT. PUPUK
KUJANG company itself has various kinds of organic and inorganic fertilizer
products in terms of retail, non-subsidized and subsidized products. This type of
research uses descriptive analysis that is supported by Qualitative data analysis
techniques, which are to obtain facts and evidence of problems that exist
systematically and factually. The research model used is (1) analysis of the product,
(2) determination of the product innovation strategy, (3) product strategy design,
(4) discussion of the overall strategy applied and (5) conclusions and results of the
NPK fertilizer product analysis strategy.

The results of this study are how companies use the company's internal and
external strategies and the implementation of the NPK fertilizer product innovation
strategy goals. External and internal analysis of NPK PUPUK KUJANG company's
products based on PEST and Five Forces Model and SWOT analysis. The strength
of the company is having NPK fertilizer products with different benefits, such as
NPK products that are offered not only for agricultural and plantation crops, but
can be used for industrial plants so that market interest can be increased for these
innovations. In terms of the quality of the products and services offered in
accordance with the needs of consumers and farmers, companies with NPK
fertilizer sales levels that continue to consistently increase, implement a
socialization system for farmers and consumers who will not only educate but also
the relationship of loyalty will be born. This result proves that by implementing an
innovative strategy for developing NPK products, it has produced positive
responses from consumers, farmers, re-sellers, distributors and other communities
and in particular for the concentration market they are purpose for Indonesia.

Keywords: Product Innovation Strategic.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Seiring dengan pesatnya perkembangan arus globalisasi di dunia, akhirnya
mendorong terjadinya peningkatan tingkat persaingan dalam dunia bisnis.
Tingginya tingkat persaingan tersebut mendorong pelaku bisnis untuk menawarkan
produk mereka dengan strategi-strategi untuk dapat menarik konsumen dan
perhatian pasar. Sehingga, strategi inovasi menjadi salah satu hal penting bagi
perusahaan untuk dapat mencapai target atau tujuan yang dimilikinya.

Oleh karena itu, strategi inovasi perusahaan harus dirancang dan direncanakan
dengan baik, sehingga strategi tersebut dapat menyesuaikan perusahaan dalam
perubahan-perubahan yang terjadi. Hal tersebut harus didorong dengan kemampuan
para perumus strategi untuk dapat melihat peluang serta tantangan yang akan dan
sedang dihadapi oleh perusahaan, baik dari lingkungan internal maupun eksternal,
serta dapat menentukan penyelesaian atau antisipasi untuk menghadapi hal-hal
tertentu yang berada didalam atau diluar kendali perusahaan.

Salah satu sektor bisnis yang juga terpengaruhi adalah produk pupuk anorganik
atau NPK, dimana menjelaskan mengapa sebuah pupuk anorganik dapat disebut
anorganik dikarenakan pupuk tersebut merupakan pupuk yang tersusun atau
disintesis dari bahan anorganik atau majemuk di pabrik-pabrik pupuk. Tidak seperti
pupuk organik, pupuk anorganik atau biasanya memiliki kandungan hara(kimia),

dan efek yang ditimbulkan jika dipalikasikan ke tanaman dapat cepat terlihat



pertumbuhannya. Secara umum, tumbuhan hanya meyerap nutrisi yang
diperlukan jika terdapat dalam bentuk senyawa kimia yang mudah larut, misalanya
dari pupuk organic yang prosesnya dilepaskan ke tanah melalui pelapukan yang
dapat memakan waktu lama untuk pertumbuhan tanaman. Sebaliknya dengan
pupuk anorganik, memberikan nutrisi yang langsung terlarut ke tanah dan siap
diserap tumbuhan tanpa melakukan proses pelapukan.

Tiga senyawa dalam pupuk anorganik yaitu, NPK (Nitrogen, fosfor dan
kalium). Saat ini pupuk anorganik dapat ditemukan dalam banyak jenis. Jenis-jenis
pupuk anorganik bervariasi mulai dari adanya perbedaan warna, bentuk, maupun
cara penggunaannya. namun secara umum ia dapat diklasifikasikan berdasarkan
kandungan haranya menjadi 2 jenis yaitu pupuk tunggal dan pupuk majemuk.
Pupuk tunggal ialah pupuk anorganik yang hanya mengandung satu jenis unsur hara
saja, contohnya pupuk urea, pupuk TSP, pupuk SP36, pupuk KCI, pupuk Dolomit,
pupuk ZA, pupuk ZK dan lain sebagainya. Sedangkan pupuk majemuk adalah
pupuk anorganik yang mengandung lebih dari satu jenis unsur hara, contohnya
pupuk NPK, pupuk NK, pupuk NP, dan lain sebagainya. Pupuk anorganik menjadi
salah satu pilihan bagi masyarakat atau petani yang menjadikan pilihan tepat bagi
mereka untuk mengembangkan dan mempercepat pertumbuhan tanaman yang
mereka miliki. Dalam fenomena ini juga pupuk anorganik adalah salah satu
alternatif solusi untuk mengembangkan produk pupuk.

Di Indonesia sendiri, pupuk anorganik atau NPK sudah terlihat eksistensinya
dikarenekan banyak segementasi konsumen atau petani yang mengedepankan
efisiensi dengan memilih produk pupuk gabungan daripada produk organic, karena

produk gabungan atau anorganik memiliki lebih banyak inovasi dari segi kualitas



dan bentuk atau jenis produk yang dibuatnya, selain itu harga pupuk anorganik yang
cenderung lebih murah, dibandingkan dengan produk organik dan memiliki
ketahanan yang lebih kuat dan tahan lama. Oleh karena itu membuat produk
anorganik banyak dinimati oleh masyarakat dan petani Indonesia. Sehingga pupuk
anorganik banyak diminati oleh masyarakat dan petani Indonesia.

Hasil dari penelitian menurut para ahli, telah dibuktikan bahwa pupuk
anorganik adalah pupuk yang bisa menyebabkan ketahanan atau kualtias kesuburan
tanah menjadi tidak baik, akan tetapi ada salah satu perusahaan yang menerapkan
pupuk anorganik dengan megolah bahan kimia itu secara sistematis unggul dan bisa
bermanfaat bagi sektor atau unit yang membutuhkan. Salah satu perusahaan di
Indonesia yang bergerak dalam produksi pupuk anorganik atau NPK adalah PT.
PUPUK KUJANG. Perusahaan PUPUK KUJANG sendiri memiliki beragam
macam produk pupuk anorganik dari segi produk retail, non subsidi dan subsidi.
Tetapi produk unggulan perusahaan PUPUK KUJANG dipasar saat ini adalah
produk pupuk NPK non subsidi atau retail yaitu pupuk Jeranti, Nitrea, NPK 30-6-8
dan KCL KUJANG.

PT. PUPUK KUJANG menjamin kualitas produk anorganik nya dengan
adanya lisensi atau sertifikat jaminan terhadap beberapa produknya. Selain itu,
PUPUK KUJANG juga menerapkan sistem internal yang menjamin produk
terbebas dari penggunaan bahan kimia illegal yang dimana, bahan-bahan kimia
yang sudah diterapkan dalam produk anorganiknya adalah bahan yang sudah
melalui proses tempuh yang baik dan tersertifikasi untuk dijadikan produk pupuk

yang legal dan baik untuk pengembangan pertumbuhan tanaman. Dalam penerapan



strategi kebijakan tersebut, PUPUK KUJANG juga membawa dampak baik bagi
perkembangan pasar dan penjualan di Indonesia dan mensejahterakan peluang

ekonomi yang baik untuk Indonesia.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang diperoleh, bahwa di Indonesia
dalam sektor pertaniannya terdapat permasalahan dalam pengembangan tanah dan
pertanian yang didapati, dimana proses pertumbuhan terhadap pertanian di
Indonesia mengalami penurunan dalam tingkat statistik pertumbuhan tanaman
terhadap ekosistem ekonominya, yang dimana faktor ekonomi dalam penjualan
tanaman dan pupuk pertanian indonesia termasuk hal penting bagi kesejehteraan
ekonomi di Indonesia.

Dalam hal ini perusahaan yang menanggulangi permasalahan tersebut adalah
perusahaan pupuk kujang yang membuat solusi untuk mengembangkan pertanian
di Indonesia. Perusahaan PUPUK KUJANG membuat pupuk anorganik yang
membantu proses pertumbuhan tanaman yg dimana statistik pertumbuhan tanaman
menjadi lebih cepat dan efektif, dibandingkan dengan pupuk orgnaik meskipun
alami. Dalam penanggulangan pertumbuhan tanaman, pupuk kujang membuat
berbagai macam produk anorganik.

Perusahaan PUPUK KUJANG mengadakan dan memfasilitasi apa yang
dibutuhkan masyarakat Indonesia atau petani yang membutuhkan produk pupuk
anorganik, yang bisa juga memeberi solusi dalam permasalahan yang terdapat pada

pertanian Indonesia. Dalam hal ini, memnujukan bahwa identifikasi masalah adalah



salah satu faktor, yang mengakibatkan permasalahan yang ada di topik ini untuk
dicari dan dijadikan sebagai solusi bagi penulis dan moderator.
Dalam kesimpulan yang ada diatas maka dihasilkan identifikasi masalah
sebagai berikut:
1. Apa strategi inovasi dari produk pupuk NPK retail yang dilakukan oleh PT.
PUPUK KUJANG dan seberapa efektif strategi tersebut.
2. Bagaimana hasil dari inovasi produk tersebut dan apa dampak yang
dihasilkan oleh perusahaan dalam menerapkan strategi tersebut.
1.3 Rumusan Masalah
Dalam penelitian ini penulis akan mengajukan rumusan masalah sebagai
berikut:
1. Apa strategi inovasi produk yang dilakukan oleh PT. PUPUK KUJANG
dalam pengembangan pupuk anorganik NPK retail di Indonesia?
2. Bagaimana prospek efektifitas strategi inovasi yang dilakukan oleh PT.
PUPUK KUJANG dalam pengembangan pupuk anorganik NPK retail di

pasar Indonesia?

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dibentuknya tulisan ini adalah:
1. Untuk mendeskripsikan strategi produk serta mengidentifikasi dan
memahami kelemahan serta kelebihan inovasi produk anorganik yang

dikembangkan dan dipasarkan oleh PT PUPUK KUJANG.



2. Untuk menemukan solusi strategi produksi dan pemasaran dari
produk anorganik NPK PT PUPUK KUJANG agar dapat mengembangkan

jangkauan penjualan dan pemasran di pasar Indonesia.

1.5 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan dan permasalahan yang telah dirumuskan, penulis
mengharapkan tulisan ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Mendeskripsikan strategi produk yang dimiliki PT PUPUK
KUJANG dalam memasarkan produk organik.

2. Mengidentifikasi kelemahan serta kelebihan produk anorganik yang
diproduksi oleh PT PUPUK KUJANG.

3. Menjadi bahan evaluasi bagi PT PUPUK KUJANG agar dapat terus
berkembang terutama dalam melebarkan jangkauan penjualan produknya di
pasar Indonesia.

4. Menjadi bahan dan masukkan bagi peneliti sejenis dan menjadi

sumbangsih ilmu pengetahuan



