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ABSTRAK

Nama : Fransiska Berta Delicia
NPM : 2014320149
Judul : Rancangan Sistem Penilaian Kinerja Karyawan di PT. Selnet

Optima untuk Divisi Document and Acceptance, Project Engineer,
Progress Control dan Quality, Health and Safety.

PT. Selnet Optima Trikarsa Mas Nusantara merupakan perusahaan yang
bergerak di industri telekomunikasi. Perusahaan berkomitmen untuk mewujudkan
suatu moto bersama dengan kualitas pelayanan terbaik. Salah satu hal yang
menjadi point penting dalam mewujudkan tujuan perusahaan adalah dengan
menjaga kualitas sumber daya manusia nya. Saat ini PT. Selnet Optima Trikarsa
Mas Nusantara membutuhkan sistem penilaian kinerja karyawan nya agar dapat
memberikan pelayanan terbaik bagi customer nya. Sistem penilaian kinerja
tersebut dirancang untuk pekerjaan yang ada di back office dan juga di lapangan
yang berhubungan dengan pemesanan sampai dengan suatu project selesai
dikerjakan.

Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif analitis. Penelitian ini
diawali dengan melakukan analisa analisa Porter’s 5 Forces untuk memahami
situasi dari bisnis yang sedang dijalankan serta mengetahui keunggulan posisi
kompetisi saat ini dan yang akan dihadapi kemudian. Untuk menggambarkan
proses sistem penilaian kinerja karyawan diperlukan Business Process Model and
Notation (BPMN).

Rancangan sistem penilaian kinerja karyawan ini mampu mencatat segala
sesuatu yang terjadi, mulai dari durasi waktu, standard yang diminta oleh
customer, hingga kesalahan dan kecelakaan kerja yang terjadi saat pelaksanaan
project. Kemudian dibuat informasi agar management dapat menilai dan
memantau Kinerja dari setiap orang untuk bagian masing-masing.

Kata kunci: sumber daya manusia, sistem penilaian kinerja, porter’s 5 forces
analysis.



ABSTRACT

Name : Fransiska Berta Delicia
NPM : 2014320149
Title : Employee Performance Evaluation System Design at PT. Selnet

Optima for the Document and Acceptance Division, Project
Engineer, Progress Control and Quality, Health and Safety.

PT. Selnet Optima Trikarsa Mas Nusantara is a company engaged in the
telecommunications industry. The company is committed to creating a motto
together with the best quality service. One of the things that becomes an important
point in realizing the company's goals is to maintain the quality of its human
resources. At present, PT. Selnet Optima Trikarsa Mas Nusantara needs an
employee performance appraisal system to provide the best service for its
customers. The performance appraisal system is designed for jobs that are in the
back office and also in the field related to ordering until a project is completed.

The type of research used is descriptive analytical. This research begins with
analyzing Porter's 5 Forces to understand the situation of the business being
carried out and to know the advantages of the current and future competition
positions. To describe the employee performance appraisal system process

Business Process Model and Notation (BPMN) is needed.

The design of the employee performance appraisal system is able to record
everything that happens, starting from the duration of time, standards requested
by the customer, to errors and work accidents that occur during project
implementation. Then information is made so that management can assess and
monitor the performance of each person for their respective parts.

Keywords: human resources, performance appraisal systems, porter's 5 forces

analysis.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Salah satu hal yang sangat penting pada kelangsungan hidup perusahaan
adalah Sumber Daya Manusia. Hal tersebut dapat menjadi sebuah point penting
dalam keberhasilan atau tercapai nya tujuan jangka panjang maupun jangka
pendek perusahaan karena Sumber Daya Manusia yang ada dalam perusahaan
menjalankan tugas nya denganh baik, memiliki kualitas yang tinggi dan produktif
dalam menjalankan pekerjaan nya (Rambi, Lengkong, & Jorie, 2015).

PT Selnet Optima Trikarsa Mas Nusantara didirikan pada tahun 2005 oleh
para profesional yang memiliki latar belakang di Industri Telekomunikasi.
Perusahaan ini merupakan salah satu penyedia jasa telekomunikasi terbaik dan
kualitas pelayanan nya yang selalu terjaga dalam Industri Telekomunikasi berupa
jasa pemasangan perangkat keras terutama pemasangan tower BTS (base
transceiver station). PT Selnet Optima Trikarsa Mas Nusantara hadir di beberapa
wilayah, yaitu Pulau Jawa, seperti Jawa Barat — Jakarta, Bogor, Tangerang,
Bekasi, dan Bandung, Jawa Tengah — berada di Semarang , Jawa Timur —
Sidoarjo dan seluruh wilayah Jawa Timur, Bali dan sekitarnya, serta Makassar
dan sekitarnya, dan juga Kalimantan Timur untuk wilayah sekitarnya. Perusahaan
yang bergerak dibidang industry jasa telekomunikasi ini sering kali mendapati
karyawan nya melakukan kesalahan baik dibagian back office maupun di

lapangan. Kesalahan yang terjadi sering kali dilakukan oleh beberapa divisi dan



masalah-masalah tersebut biasanya terjadi karena ketidak telitian dan ketidak
cekatan bagian back office dalam mengerjakan dokumen serta para karyawan di
bagian lapangan yang tidak teliti dalam pengerjaan site baik proses pemasangan
maupun dalam hal keselamatan kerja masing-masing karyawan.

PT. Selnet Optima Trikarsa Mas Nusantara sendiri berkomitmen untuk
bersama-sama mewujudkan suatu moto bersama dengan kualitas pelayanan
terbaik “Towards Quality Networks” schingga tidak ada lagi daerah yang
kekurangan dalam fasilitas tower sharing khususnya pada kebutuhan
telekomunikasi. Moto tersebut menjadikan komitmen perusahaan untuk
memberikan pelayanan jasa yang berkualitas, aman dan mengutamakan kepuasan
pengguna jasa nya. Sehingga menjadikan perusahaan mempunyai tujuan integritas
dan komitmen yang tinggi dalam melaksanakan tugas dan fungsi nya. Dan dengan
cepat mendapatkan hasil yang maksimal serta cepat berkembang dan bersaing
dengan para pesaing sejenis.

Untuk itu dalam mewujudkan misi bersama, PT. Selnet Optima Trikarsa Mas
Nusantara melakukan dengan cara menjaga kinerja dan kualitas Sumber Daya
Manusia nya. Sumber daya manusia menjadi salah satu keberhasilan suatu
perusahaan dalam menjalankan usaha nya. Pada praktiknya sumber daya manusia
juga mendorong perusahaan untuk menciptakan keunggulan bersaing untuk
mempertahankan perusahaan (Ellitan, 2002)

Saat ini, PT. Selnet Optima Trikarsa Mas Nusantara belum memiliki indikator
penilaian yang mampu menggambarkan kinerja karyawannya dengan baik. Selain

itu PT. Selnet Optima Trikarsa Mas Nusantara juga belum memiliki sistem untuk



hasil kinerja karyawan yang mudah dianalisa dan digunakan. Sehingga penelitian
ini akan menjawab permasalahan yang ada pada perusahaan, yaitu membuat
sistem penilaian Kinerja karyawan untuk mewujudkan moto perusahaan. Sistem
penilaian kinerja tersebut akan difokuskan untuk menilai seluruh pekerjaan yang
ada di back office dan lapangan yang berhubungan dengan order dari customer,
mulai dari pengerjaan dokumen, progress pengerjaan project hingga project
selesai sesuai waktu dan permintaan dari customer. Hasil penelitian dan
rancangan sistem ini nantinya dapat dijadikan alat bagi perusahaan untuk
melakukan penilaian kinerja bagi karyawan nya, baik dibagian back office

maupun di lapangan.

1.2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, fokus pada penelitian ini adalah sistem
untuk menilai hasil kinerja karyawan PT. Selnet Optima Trikarsa Mas Nusantara.
Sistem ini dibutuhkan karena dalam project seperti ini waktu selesai project
merupakan sesuatu yang penting. Tetapi kualitas atau keselamatan juga menjadi
hal yang utama. Oleh karena itu management perlu bantuan sistem informasi
untuk dapat memperoleh gambaran mengenai status waktu pengerjaan suatu
project, apakah standard dilaksanakan dan penyebab dari masalah yang
mengancam health and safety. berdasarkan informasi yang komprehensif, maka
management akan dapat mengambil keputusan yang tepat dalam rangka

mengutamakan kualitas (sesuai dengan moto). Hal tersebut akan ditunjukan



dengan menggunakan sistem informasi yang mudah dipahami dan mudah
digunakan.
Maka identifikasi masalah untuk penelitian ini adalah
[1 Bagaimana rancangan sistem informasi yang dapat membantu
perusahaan dalam menilai kinerja karyawan pada pengerjaan suatu
project di PT. Selnet Optima Trikarsa Mas Nusantara?
[1 Apa saja kegiatan karyawan dibagian back office dan lapangan untuk
meningkatkan kualitas perusahaan?
[J Siapa yang harus dilakukan penilaian dan pada tanggal berapa

dilakukan penilaian?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah membuat rancangan sistem informasi yang dapat
membantu menilai hasil kinerja karyawan pada pengerjaan suatu project di PT.

Selnet Optima Trikarsa Mas Nusantara.

1.4. Manfaat Penelitian

Pada penelitian ini akan menghasilkan suatu rancangan sistem informasi
penilaian hasil kinerja karyawan yang dapat digunakan oleh PT. Selnet Optima
untuk mengevaluasi kinerja karyawan nya.

1. Manfaat bagi penulis



Hasil penelitian ini akan berguna bagi penulis dimana penulis dapat
menambah wawasan dan ilmu tentang sistem informasi serta penerapan
nya pada perusahaan.

. Manfaat bagi perusahaan

Hasil penelitian ini dapat menjadi gambaran yang bermanfaat bagi
perusahaan terutama dalam penerapan sistem informasi untuk menilai dan
mengevaluasi kinerja karyawan. Sehingga dapat digunakan untuk
mengurangi masalah yang ada di dalam perusahaan serta membantu
project manager dalam mengontrol dan memonitoring kinerja karyawan.

. Manfaat bagi pembaca

Hasil penelitian ini dapat menambah ilmu dan wawasan pembaca untuk
nanti nya dapat digunakan sebagai acuan pada sistem informasi terutama

dalam menilai kinerja karyawan menggunakan sebuah sistem informasi.



