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ABSTRAK 

 

Nama : Noven Adryanus Sianipar 

NPM: 2014320129 

Judul : Pengaruh Electronic Word of Mouth di Sosial Media Instagram 
terhadap Purchase Intention di Humanity Coffee Bandung 

 
Perkembangan internet saat ini sangat pesat. Hampir di seluruh Indonesia sudah 
terkoneksi dengan internet. Hal ini juga diikuti dengan perkembangan media sosial 
yang banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia sebagai sarana untuk saling 
berhubungan satu sama lain serta menjadi sarana pemasaran untuk bisnis mereka. 
Humanity Coffee adalah salah satu coffee shop yang memakai media sosial 
Instagram Untuk memperkenalkan menu-menu yang ada di café tersebut. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti kepada 20 orang 
responden, hasil yang didapatkan bahwa mereka mengetahui akun Instagram 
Humanity coffee dan tertarik untuk mengunjungi Humanity Coffee karena menu yang 
ditawarkan di media sosial Instagram serta content yang di upload menarik. 
Berdasarkan hasil tersebut dapat dikatakan bahwa terdapat pengaruh positif dari 
electronic word of mouth yang mempengaruhi purchase intention. Namun hal ini 
perlu dibuktikan dengan melakukan penelitian mengenai pengaruh Electronic Word 
of Mouth di media sosial Instagram terhadap Purchase Intention di Humanity coffee 
Bandung. 

Berdasarkan judul penelitian, tujuan penelitian untuk mengetahui apakah ada 
pengaruh Electronic Word of Mouth di sosial media Instagram terhadap Purchase 
Intention di Humanity Coffee bandung 

Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif dan metode yang digunakan adalah 
metode kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang dilakukan dalam penelitian ini 
menggunakan Teknik Accidental Sampling. Data yang dikumpulkan melalui 
kuesioner diberikan kepada 120 responden dan Teknik analisis data yang digunakan 
adalah Teknik regresi linear berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Electronic Word of Mouth beserta 
dimensi nya di media sosial Instagram berpengaruh signifikan terhadap Purchase 
Intention di Humanity Coffee Bandung. 
 
 

Kata kunci : Electronic Word of Mouth , Purchase Intention 
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ABSTRACT 

 

Name : Noven Adryanus Sianipar 

NPM 2014320129 

Title : The Effect of Electronic Word of Mouth on Social Media Instagram on 
Purchase Intentions at Humanity Coffee Bandung 

 
The development of the internet today is very rapid. Almost all of Indonesia are 
connected to the internet. This is also followed by the development of social media which 
is widely used by the Indonesian people as a means to interact with one another and to be 
a marketing tool for their business. Humanity Coffee is a coffee shop that uses Instagram 
to introduce the menus in the café. 

Based on the results of interviews conducted by researchers with 20 respondents, the 
results obtained that they know the Instagram account Humanity coffee and are interested 
in visiting Humanity Coffee because the menu offered on Instagram and uploading 
interesting content. Based on these results it can be said that there is a positive influence 
of electronic word of mouth that affects purchase intention. But this needs to be proven 
by conducting research on the influence of electronic word of mouth on social media 
Instagram on purchase intentions in Humanity coffee Bandung. 

Based on the title of the research, the purpose of this research is to find out whether there 
is an influence of electronic word of mouth on Instagram social media on purchase 
intention in Bandung Humanity Coffee 

This type of research is associative research and the method used is quantitative methods. 
The sampling technique used in this study uses accidental sampling technique. Data 
collected through questionnaires was given to 120 respondents and the data analysis 
technique used was multiple linear regression techniques. 

The results of this study indicate that electronic word of mouth and its dimensions on 
social media Instagram have a significant effect on purchase intention at Humanity 
Coffee Bandung. 

 

Keyword : Electronic Word of Mouth , Purchase Intention 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pertumbuhan internet di Dunia semakin berkembang dengan pesat. 

Berdasarkan data terbaru yang dirilis oleh We Are Social pada tahun 2017, jumlah 

pengguna internet global kini menyentuh angka 3,8 miliar dengan penetrasi 51 

persen dari total populasi di dunia. Sehingga menjadikan pengguna internet 

diseluruh dunia hampir setengah nya sudah memakai jaringan internet. Dari 

setengah penduduk dunia tersebut, 50 persen berasal dari negara berkembang 

seperti Indonesia yang menjadi salah satu pengguna internet terbanyak dunia. 

Berdasarkan data yang dikeluarkan oleh asosiasi penyelenggara jasa internet 

Indonesia (APJII) pada tahun 2017 netter Indonesia mencapai 143,26 juta orang, 

Sekretaris Jenderal APJII Henri Kasyfi Soemartono menjelaskan, jumlah pengguna 

internet pada tahun 2017 tersebut mencakup 54,68 persen dari total populasi 

Indonesia yang mencapai 262 juta orang. 

Media sosial yang saat ini diminati adalah Instagram. Instagram adalah sebuah 

aplikasi untuk berbagi foto yang memungkinkan penggunanya dapat mengambil 

foto, menerapkan filter digital untuk memberikan efek pada foto, dan 2 dapat  
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membagikannya ke berbagai jejaring sosial lainnya seperti Facebook, Twitter, 

Tumblr dan Flickrn. Instagram menarik banyak peminat, terutama dari kalangan 

remaja (16-22 tahun) dan lebih khususnya pelajar atau mahasiswa, karena mereka 

lebih cenderung mengabadikan momen mereka kedalam bentuk foto maupun video 

yang dapat mengaktualisasikan diri, mengekspresikan diri dan memperluas 

jaringan sosial, serta dapat menjadi media promosi untuk bisnis mereka. Humanity 

coffee memiliki akun instagram yaitu @humanitycoffee yang memiliki 600 

followers. Humanity Coffee ini terbilang masih jarang orang yang tahu 

keberadaannya, karena pemasaran yang sengaja tidak terlalu intens, konsumen yang 

datang biasanya dari ajakan teman atau melihat di media sosial seperti Instagram.  

Humanity Coffee yang terletak di jalan Mekar Agung no. 48 memakai media 

sosial Instagram untuk memperkenalkan menu-menu yang tersedia di cafe tersebut. 

Humanity coffee adalah cafe yang mengusung tema modern yang menawarkan 

tempat yang nyaman dan banyak sekali menu minuman coffee dan juga makanan. 

Minuman yang disediakan antara lain Cappuccino Rhum Coffee, Irish Coffee dan 

Vietnam Coffee berbagai jenis varian rasa yang disediakan oleh Humanity coffee 

sangat cocok untuk pelanggan yang datang ketempat tersebut terlebih lagi lokasi 

Humanity coffee yang dekat dengan kawasan industri memudahkan perkerja lelah 

untuk beristirahat dan mencicipi coffee yang disediakan oleh Humanity coffee 

tersebut. 
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Tabel 1.1 Jumlah pengunjung januari-juli 2019 

Bulan Jumlah pengunjung 

Januari 215 

Februari 278 

Maret 290 

April 300 

Mei 340 

Juni 320 

Juli 350 

Sumber: Humanity Coffee 

Dari tabel 1.1 menunjukkan jumlah pengunjung yang datang ke Humanity 

Coffee berbeda-beda setiap bulannya dengan rata-rata pengunjung 299 orang. 

Menurut pengelola disana, jumlah ini cukup bagus dan kopi yang dijual oleh 

pengelola bisa diterima oleh pelanggan. Awal target yang di tetapkan oleh 

pengelola adalah 150 pelanggan per bulan. Menurut pengelola Humanity Coffee, 

perberdaan jumlah pengunjung di Humanity Coffee berbeda tiap bulan di 

karenakan faktor promosi yang dilakukan tiap bulannya. Humanity Coffee 

memberikan promosi setiap hari libur maupun hari besar untuk menarik pelanggan 

dengan cara memberikan hastag yang di upload di Instagram Humanity Coffee. 

Dengan adanya promo yang diberikan jumlah pengunjung meningkat dikarenakan 

mereka mengetahui promos yang dilakukan oleh Humanity Coffe dengan hastag 

yang diberikan. 
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1.2 Identifikasi masalah 

Di bawah ini adalah hasil wawancara yang dilakukan peneliti terhadap dua 

puluh pengunjung Cafe Humanity Coffee untuk mendapatkan data apakah 

Electronic Word of Mouth di media sosisal Instagram yang dilakukan oleh 

Humanity Coffe berpengaruh terhadap purchase intention? 

Tabel 1.2 Hasil wawancara yang dilakukan sebanyak 20 orang 
Pertanyaaan Jawaban Persentase % 

Apakah anda mengetahui akun instagram 

Humanity Coffee? 

Ya 60 % 

Tidak 40 % 

Apakah content yang di upload menarik bagi 

anda? 

Ya 70 % 

Tidak 30 % 

Menurut anda apakah Humanity coffee menjadi 

salah satu tujuan untuk membeli kopi 

di Bandung? 

Ya 80 % 

Tidak 20 % 

Apakah harga yang ditawarkan oleh Humanity 

Coffee memiliki harga yang terjangkau? 

Ya 65 % 

Tidak 35 % 

Sumber : Konsumen Humanity Coffee 

Dari table 1.2 diketahui bahwa sebanyak 60% responden yang diwawancari 

mengetahui instagram Humanity Coffee dan sebanyak 70% responden merasa 

bahwa content yang di upload menarik dan sebanyak 80% responden merasa bahwa 

Humanity Coffee menjadi salah satu tujuan untuk membeli kopi. Untuk harga 

sebanyak 65% responden merasa bahwa harga yang ditawarkan terjangkau. Dari 

hasil tanggapan tersebut menilai bahwa pengaruh Electronic Word of Mouth 
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meningkatkan Purchase Intention di Humanity coffee.  

Untuk  akun Instagram @humanitycoffee, pelanggan memberikan pendapat 

dan komentar mengenai produk Humanity Coffee. Ada yang berisikan komentar-

komentar positif maupun negatif dari para pengikut akun Instagram 

@humanitycoffee. Hal ini dapat dilihat dari jumlah pengikut yang memberikan 

tanda like atau suka kepada foto yang diunggah, namun terdapat pula komentar 

negatif yang diberikan oleh pengikut akun @humanitycoffee, serta terdapat 

komentar dari para pengikut akun @humanitycoffee yang menyatakan 

recommended dan merasakan kepuasan atas pelayanan Café Humanity Coffee 

terhadap konsumen. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan oleh peneliti, peneliti 

melakukan penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh Electronic 

Word of Mouth di Sosial Media Instagram Terhadap Purchase Intention di 

Humanity Coffee di Bandung. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian yang dilakukan maka manfaat yang diharapkan 

akan diperoleh dari penelitian ini: 

1. Bagi peneliti 

Untuk menambah wawasan mengenai dampak pengaruh Electronic Word of 

Mouth terhadap purchase intention dengan perbandingan teori yang diperoleh. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu Humanity Coffee untuk 

memecahkan masalah yang terkait dengan Electronic Word of Mouth terhadap 

Purchase Intention oleh konsumen di media sosial Instragram. 

3. Bagi peneliti lainnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian berikutnya 

dengan topik penelitian sejenis 

1.5 Objek penelitian 

Dalam penelitian ini, objek yang digunakan adalah Cafe Humanity Coffee yang 

berlokasi di Mekar Agung no. 48. Cafe ini buka setiap hari minggu sampai jumat 

dari pukul 11.00-19.00 WIB dan hari sabtu dari pukul 10.00-19.00 WIB. Cafe ini 

menyediakan tempat dan suasana yang nyaman bagi pengunjungnya. 

 

 


