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ABSTRAK 

 

Nama  : Muhammad Agvan Ariandra 

NPM  : 2014320123 

Judul : Analisis Proses Rekrutmen dan Seleksi Pegawai PT Setia Kawan 

Prima 

 

Dalam manajemen sumber daya manusia langkah pertama yang perlu dilakukan 

sebuah organisasi adalah melakukan proses rekrutmen. Untuk mendapatkan sumber daya 

manusia yang sesuai dengan kebutuhan organisasi maka proses rekrutmen harus 

dilaksanakan dengan sebaik mungkin. Setelah proses rekrutmen maka dibutuhkan proses 

seleksi untuk mendapatkan sumber daya manusia terbaik yang akan mengisi organisasi. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui proses rekrutmen dan seleksi, 

serta sejauh mana efektivitas proses rekrutmen dan seleksi di PT Setia Kawan Prima. PT 

Setia Kawan Prima adalah perusahaan di Indonesia yang menyediakan jaringan toko buku 

dan grosir sejak tahun 1973. Dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif 

analisis dan mengunakan metode penelitian survei. Pengumpulan data menggunakan 

wawancara langsung dan studi dokumen-dokumen pendukung.  

Hasil dari penelitian ini adalah proses rekrutmen dan seleksi yang dilakukan PT Setia 

Kawan Prima yang dilakukan sudah baik dan tepat, karena dalam pelaksanaan proses 

rekrutmen dan seleksi sudah menggunakan langkah-langkah yang tepat, dimulai dari 

penentuan jabatan kosong, dilanjutkan dengan penentuan persyaratan jabatan, lalu 

penentuan metode dan sumber rekrutmen. Proses selanjutnya adalah proses seleksi, proses 

seleksi diawali dengan penerimaan pendahuluan, dilanjutkan dengan wawancara, 

performance test dan diakhiri dengan keputusan penerimaan. Langkah yang dilakukan 

dalam proses seleksi memiliki tujuan untuk mendapatkan calon tenaga kerja yang sesuai 

dengan kebutuhan perusahaan. Proses rekrutmen dan seleksi  dianggap berhasil karena 

jumlah pelamar mampu melebihi target, dari target sebanyak 10 orang dalam satu iklan 

lamaran, perusahaan mampu mendapatkan 20-25 orang pelamar, dan hasil akhir dari proses 

seleksi perusahaan mampu mendapatkan tenaga kerja yang sesuai dengan kualifikasi yang 

dibutuhkan. 

Dari hasil penelitian ini perlu dilakukan beberapa saran untuk perbaikan agar proses 

rekrutmen dan seleksi dapat berjalan lebih efektif yaitu dengan merencanakan proses 

rekrutmen dan seleksi dengan matang, lalu menggunakan media iklan yang lebih menarik, 

memberikan informasi yang lebih jelas di dalam iklan yang disebarkan, dan memberikan 

tambahan materi tes dan wawancara untuk menggali informasi yang lebih mendalam dari 

pelamar 
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ABSTRACT  

 

Nama  : Muhammad Agvan Ariandra 

NPM  : 2014320123 

Judul : Analysis of Employee Recruitmen and Selection Process at PT Setia 

Kawan Prima  

 

In human resource management the first step an organization needs to take is 

to conduct a recruitment process. To get human resources in accordance with the 

needs of the organization, the recruitment process must be carried out as well as 

possible. After the recruitment process, the selection process is needed to get the best 

human resources that will fill the organization. 

The purpose of this study was to determine the recruitment and selection 

process, as well as the effectiveness of the recruitment and selection process at PT 

Setia Kawan Prima. PT Setia Kawan Prima is a company in Indonesia that has 

provided a network of bookstores and wholesalers since 1973. In this research, this 

research uses descriptive analysis and uses survey research methods. Data collection 

uses direct interviews and study of supporting documents. 

The results of this study are the recruitment and selection process carried out 

by PT Setia Kawan Prima which has been carried out well and precisely, because in 

the recruitment and selection process has used the right steps, starting from the 

determination of vacant positions, followed by determining the requirements of the 

position, then determination of recruitment methods and sources. The next process 

is the selection process, the selection process begins with a preliminary acceptance, 

followed by interviews, performance tests and ends with an admission decision. The 

steps taken in the selection process have the aim of getting prospective workers in 

accordance with company needs. The recruitment and selection process is considered 

successful because the number of applicants is able to exceed the target, from the 

target of 10 people in one advertisement application, company gets 20-25 applicants, 

and the final result of the selection process is the company is able to get workers in 

accordance with the required qualifications. 

From the results of this study it is necessary to make some suggestions for 

improvement so that the recruitment and selection process can run more effectively, 

namely by carefully planning the recruitment and selection process, then using more 

attractive advertising media, providing clearer information in the advertisements that 

are distributed, and providing additional test and interview material to dig deeper 

information from applicants 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor utama dalam sebuah 

organisasi. Dengan sumber daya manusia yang baik maka organisasi dapat 

berjalan dengan baik pula. Umumnya organisasi menginginkan sumber daya 

manusia yang berkompeten sehingga mampu menggerakan organisasi ke arah 

yang lebih baik dari sebelumnya, serta menjalankan visi dan misi organisasi 

sesuai tujuan organisasi. Keberhasilan dalam mencapai tujuan organisasi tidak 

terlepas dari peran manusia didalamnya, agar organisasi mampu mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan maka dibutuhkan manusia yang memiliki 

kemampuan, wawasan, dan keterampilan sesuai dengan organisasi agar tujuan 

tersebut dapat tercapai. 

Perusahaan merupakan salah satu bentuk dari organisasi yang memiliki 

tujuan tertentu, tujuan-tujuan perusahaan tentu saja dapat tercapai apabila 

perusahaan memiliki sumber daya manusia yang sesuai dengan apa yang 

dibutuhkan perusahaan dalam usahanya mencapai tujuan tersebut. 

Rekrutmen dan seleksi merupakan tahapan awal dalam menentukan sumber 

daya manusia sesuai dengan yang dibutuhkan perusahaan. Oleh karena itu 

rekrutmen harus dilaksanakan dengan baik agar mendapatkan kualitas sumber 
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daya manusia sesuai dengan apa yang dibutuhkan oleh perusahaan untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Proses rekrutmen dan seleksi tidaklah 

mudah dalam proses rekrutmen dibutuhkan bayak tahapan yang perlu dilakukan 

sebelum akhirnya mendapatkan sumber daya manusia yang sesuai dengan 

kriteria perusahaan untuk mengisi jabatan atau bagian yang dibutuhkan dalam 

perusahaan. Banyak proses yang harus dilalui dalam  rekrutmen dan seleksi 

yang dilakukan oleh perusahaan, yang nantinya dilanjutkan dengan masa 

orientasi untuk menyesuaikan dengan lingkungan baru. 

Untuk mendapatkan Sumber Daya Manusia yang sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan maka diperlukan proses yang tepat, rekrutmen dan seleksi yang 

tepat mampu mengurangi resiko mendapatkan pegawai yang tidak sesuai 

dengan kriteria perusahaan. Dimulai dari perencanaan rekrutmen dan seleksi, 

sumber rekrutmen, metode rekrutmen dan seleksi, proses rekrutmen dan seleksi, 

alat yang digunakan dalam rekrutmen dan seleksi, serta evaluasi proses 

rekrutmen dan seleksi. Semua proses tersebut dibutuhkan untuk mendapatkan 

pegawai yang sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan oleh perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis ingin mengetahui lebih rinci 

mengenai proses rekrutmen dan seleksi di perusahaan, dengan judul “Analisis 

Proses Rekrutmen dan Seleksi Pegawai PT Setia Kawan Prima” 
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1.2 Identifikasi Masalah 

PT Setia Kawan Prima merupakan perusahaan yang menyediakan jaringan 

toko buku dan grosir alat tulis. Proses rekrutmen yang dilakukan oleh PT Setia 

Kawan Prima masih sederhana. 

Dimulai dari tidak adanya perencanaan khusus untuk rekrutmen dan seleksi, 

proses seleksi dan wawancara yang masih belum jelas, sehingga sering kali 

perusahaan mendapatkan karyawan yang tidak sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan.  

Rekrutmen dan seleksi merupakan kegiatan yang sangat penting dalam 

manajemen sumber daya manusia sebagai proses untuk mendapatkan karyawan 

yang dibutuhkan perusahaan. Proses rekrutmen dan seleksi sangat rumit, memakan 

biaya yang tidak sedikit, waktu yang lama dan memiliki peluang kegagalan yang 

tinggi dalam proses rekrutmen dan seleksi.  

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka masalah 

penelitian ini dirumuskan sebagai berikut : 

1. Sejauh mana efektivitas proses rekrutmen dan seleksi di PT Setia Kawan 

Prima? 

2. Apa saja hambatan yang dialami oleh PT Setia Kawan Prima dalam proses 

rekrutmen dan seleksi? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Proses rekrutmen dan seleksi harus dilakukan dengan sebaik dan seakurat 

mungkin agar tidak terjadi kegagalan dalam proses rekrutmen dan seleksi 

karyawan. Karena itu proses rekrutmen dan seleksi akan sangat berpengaruh 

terhadap kualitas karyawan dalam perusahaan. 

Untuk menganalisis proses pelaksanaan rekrutmen dan seleksi karyawan di 

departemen HRD PT Setia Kawan Prima 

1. Untuk mengetahui bagaimana proses rekrutmen dan seleksi PT Setia Kawan 

Prima 

2. Untuk mengetahui kendala apa saja yang ada dalam proses rekrutmen dan  

 seleksi PT Setia Kawan Prima 

 

1.4 Kegunaan Penelitian 

Bagi perusahaan : 

Diharapkan dapat dijadikan saran atau masukan bagi PT Setia Kawan Prima 

mengetahui prosedur yang sesuai dan tepat pada proses rekrutmen dan seleksi 

karyawan. Perusahaan juga dapat mengetahui seberapa efektif proses rekrutmen 

dan seleksi yang sudah diterapkan, dan diharapkan dapat mengurangi kendala-

kendala dalam proses rekrutmen dan seleksi karyawan. 
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Bagi penulis: 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan penulis di bidang 

sumber daya manusia khususnya pada kegiatan rekrutmen dan seleksi karyawan  

Bagi pihak lain: 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dan 

tambahan pengetahuan di bidang sumber daya manusia 


