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ABSTRAK

 

Nama : Dito Bagus Prasetio 
NPM : 2011320090 
Judul : Pengaruh Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian konsumen 

 Bandung

 Bandung telah menarik minat masyarakat sebagai tujuan wisata favorit 

dengan mode dan trendsetter kuliner. Kondisi ini memberikan kesempatan bagi 

pengusaha untuk mengembangkan bisnis kuliner.  adalah salah 

satu dari beberapa yang menawarkan konsep unik. Pengunjung kafe ini dapat 

menikmati interior yang dirancang dengan baik, selagi menikmati makanan dan 

bermain dengan koleksi kucing nya. Melihat keunikan ini dan potensi yang 

dimilikinya, serta mengingat bahwa ada banyak pecinta kucing, dibuatlah 

penelitian ini untuk mempelajari pengaruh kesadaran merek terhadap keputusan 

pembelian konsumen kafe ini. 

Penelitian ini bersifat explanatory, data diambil dengan melakukan 
wawancara dengan pemilik dan menyebarkan kuesioner 

kepada 100 pengunjung Cat Village cafe menggunakan metode Insidental 

sampling. Data kemudian dianalisis secara kuantitatif dengan regresi linier 

sederhana. 

Temuan menunjukkan bahwa memiliki kesadaran merek 

yang baik. Hal ini diperlihatkan oleh respon mayoritas yang menyatakan hal 

tersebut. Hal ini juga mengungkapkan bahwa ada pengaruh yan g signifikan antara 

kesadaran merek terhadap keputusan pembelian konsumen di 

Bandung. kesadaran merek berkontribusi sebesar 28,1% terhadap keputusan 

pembelian konsumen, sedangkan sisanya 71,9% disumbangkan oleh faktor -faktor 

lain yang tidak diteliti. 

Mengacu pada hasil, disarankan untuk untuk melakukan 

promosi dengan memperbanyak iklan dan memperjelas ikon yang ditampilkan 

baik di Café, iklan, dan segala macam hal yang berhubungan langsung dan 

memiliki kontak dengan konsumen, sehingga konsumen dapat selalu ingat dan 

melakukan pembelian berulang di  

 

 

Kata Kunci : Merek, Brand Awareness, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT

 

Name : Dito Bagus Prasetio 

NPM : 2011320090 

Title : The Influence of Brand Awareness on Consumer Buying Decision at 

 

fashion and culinary trendsetter. This condition provides an opportunity for 

entrepren

which offers unique concept. Visitors of this cafe can enjoy the well -designed 

interior, while having meals and playing with its cats collection. Seeing this 

uniqueness and the potential it has, remembering that there are a lot of cat lovers, 

a research was developed to study the influence of the brand awareness toward 

consumer buying decision of this cafe.

In this explanatory research, data were taken by conducting interview with 

  

Village cafe using Insidental sampling method. The data were then analyzed 

quantitatively with simple linear regression.

 

was shown by the majority responds which expressed such thing. It also revealed 

that there was a significant influence between brand awareness toward consumer 

buying 

contributed 28,1% toward the consumer buying decison, while the rest 71,9% was 

contributed by other factors which were not studied. 

 Village Cafe to do 

promotions with a multiply advertising and clarify icons and logos displayed 

either in the Café, advertising, and all kinds of things that relate directly and have 

contact with consumers, so that consumers can always remember and make 

repeat purchases Cat's Village Café
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PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan dunia usaha yang begitu cepat membuat persaingan bisnis 

semakin ketat. Hal tersebut ditunjukkan dengan semakin banyaknya perusahaan 

yang menghasilkan produk-produk yang sejenis guna memenuhi kebutuhan 

konsumen. Dengan banyaknya pilihan produk yang ada di pasar akan membuat 

konsumen menemui kesulitan dalam membuat keputusan pembelian. Salah satu 

yang dapat dilakukan perusahaan untuk mengantisipasi hal tersebut adalah dengan 

mengembangkan identitas yang kuat melalui merek. Menurut Rangkuti dalam St. 

Sudomo Merek yang kuat mampu memberikan pedoman, jaminan, kekuatan, 

keyakinan, harapan kepada konsumen bahwa mereka akan terpuaskan.

Sudomo, 2013:33) 

Menurut Aaker (1997) yang dialih bahsakan oleh Aris Ananda merek adalah 

Nama dan /atau simbol yang bersifat membedakan (seperti sebuah logo, cap, 

atau kemasan) dengan maksud mengidentifikasi barang atau jasa dari seorang 

penjual atau sebuah kelompok penjual tertentu .  Dengan 

demikian merek menjadi tanda pengenal penjual atau pembuat. Tujuan pemberian 

merek adalah untuk mengidentifikasikan produk atau jasa yang  dihasilkan agar 

berbeda pesaing. Untuk mengenal suatu produk selain dengan merek dan 

meningkatkan fungsi merek maka diperlukan menanamkan Brand Awareness atas 



 

 

2

 

keberadaan merek dalam ingatan konsumen. Dengan adanya keberadaan merek 

dalam ingatan konsumen maka diharapkan konsumen lebih mengerti akan merek. 

Menurut Aaker (1997) yang dialih bahsakan oleh Aris Ananda Kesadaran 

Merek (Brand Awareness) adalah esanggupan seorang calon pembeli untuk 

mengenali atau mengingat kembali bahwa suatu merek merupakan bagian dari  

kategori merek tertentu. Kesadaran merek yang tinggi akan 

menumbuhkan asosiasi yang melekat pada merek, konsumen akan merasa akrab 

dengan merek sehingga timbul rasa suka. Kesadaran merek juga akan 

mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian.  

Pemasaran merupakan ujung tombak bagi suatu perusahaan untuk tetap 

dapat bertahan hidup dan harus mempunyai strategi khusus dalam memasarkan 

produknya. Pemasaran pada dasarnya bertujuan membangun citra produk di benak 

konsumen. Konsumen memandang merek sebagai bagian penting dari suatu 

produk dan citra produk sangat penting untuk melakukan pemilihan dan 

keputusan pembelian.  

Keputusan Pembelian merupakan perilaku yang dilakukan oleh individu 

sebagai konsumen. Keputusan pembelian lebih sering didasarkan pada 

pertimbangan merek daripada hal-hal lain. Selain itu Kotler dan Keller 

menyebutkan eputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh faktor-faktor 

budaya, sosial, pribadi, dan psikologis  

 Produk dari suatu perusahaan dikenal dengan mencantumkan merek atau 

identitas yang mudah diingat dan mempunyai nilai tinggi. Penamaan sebuah 
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produk dalam bentuk merek menjadi faktor pendukung kelancaran dalam proses 

pemasaran. 

Industri kuliner merupakan salah satu daya tarik kota Bandung, hal itu dapat 

terlihat dari banyaknya jumlah Resto dan Café yang ada. Bebagai macam jenis 

Resto dan Café membuat konsumen dapat dengam bebas memilih Resto dan Café  

seperti apa yang diinginkan. Banyaknya jumlah Resto dan Café tersebut dapat di 

lihat dari data berikut: 

 Jumlah Resto dan Café di Kota Bandung 2013-2016 
Kota 2013 2014 2015 2016 

Bandung 291 291 291 291 

Sumber: Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandung 

Banyaknya Resto dan Café yang beredar di kota Bandung membuat 

persaingan antar pemilik semakin ketat. Persaingan yang semakin ketat memacu 

pemilik Cafe dan Resto melakukan langkah strategi pengembangan usaha  dengan 

beragam inovasi untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Salah satu cara untuk 

menghadapi persaingan tersebut adalah meningkatkan kekuatan merek . Kekuatan 

merek akan menjadi pembeda yang jelas sehingga akan mengurangi keputusan 

konsumen berpindah ke merek lain. 

Pemilik Cafe maupun Resto berlomba-lomba untuk menyajikan makanan 

serta minuman dengan beragam konsep yang unik untuk di sajikan kepada 

konsumen. Berbagai cara dilakukan mulai dari kualitas, keunikan makanan dan 

minuman, tempat makan dan atmosfer yang ada. Hal ini dilakukan tidak lain 

untuk meningkatkan kekuatan merek dan menarik minat konsumen  yang 



 

 

4

 

berdampak pada meningkatnya kesadaran merek dalam benak konsumen sehingga 

merek tersebut berada pada level Top of Mind. 

 adalah salah satu perusahaan yang berkompetisi dalam 

industri bisnis kuliner. Dalam bersaing untuk menarik konsumen dan calon 

konsumen,  lebih mengutamakan keunikan dalam pelayanan yang di 

tawarkan kepada konsumen. Hal ini dilakukan dengan membuat variasi pilihan 

pelayanan berdasarkan tempat dan nuasa dalam cafe tersebut. Cafe ini hadir 

sebagai respon dari fenomena yang ada pada konsumen. Banyak dari yang ingin 

bermain dengan kucing namun memiliki kendala, seperti tidak diperbolehkan 

memelihara kucing. Konsep cafe yang unik ini diharapkan dapat mengikuti 

kesuksesan afe yang berlokasi di Jepang, yang juga memiliki konsep yang 

mirip.  

Alasan pemilik Cafe memberi nama  yaitu karena impiannya 

untuk membuat suatu tempat dimana terdapat banyak sekali kucing  dan kita dapat 

dengan bebas bermain dan juga menyantap makanan dan minuman.  

    

Namun bila dilihat dari ilustrasi di atas dapat membangun persepsi yang 

berbeda bagi setiap konsumen. Beberapa konsumen ada yang mengira bahwa 

 adalah sebuah Pet Shop. Sang pemilik  pun 
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menjelaskan, pada awal pembukaannya banyak sekali konsumen yang mengira 

kalau s Village merupakan sebuah pet shop. Banyak dari konsumen bahkan 

menanyakan apakah mereka menjual kucing kucing yang berada disana dan 

peralatannya. Berdasarkan alasan diatas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian atas pengaruh Brand Awareness terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian yang akan dilakukan adalah berjudul Analisis Pengaruh Brand 

Awareness Terhadap Proses Keputusan Pembelian pada konsumen  

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat diidentifikasi masalah yang 

berkaitan dengan pengaruh Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian 

perumuskan masalah yang timbul adalah sebagai berikut:  

Apakah Brand Awareness mempengaruhi Keputusan pembelian konsumen pada 

 

 

1.3 Tujuan penelitian  

Mengacu kepada rumusan masalah di atas, adapun tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

Untuk mengetahui  pengaruh Brand Awareness terhadap Keputusan pembelian 

 

1.4 Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi  beberapa pihak, yaitu: 

1. Peneliti 
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Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai penambah wawasan dan 

pengetahuan penulis dalam bidang pemasaran dan sebagai sarana 

mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh di perguruan tinggi lalu 

membandingkannya dengan keadaan sebenarnya serta melatih kemampuan 

analisa dan berpikir sistematis.

2. Akademis 

Hasil penelitian ini dapat di jadikan referensi untuk penelitian selanjutnya 

mengenai Brand Awareness, khususnya dalam lingkungan akademik Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Katholik Parahyangan. 

3. Pihak Cafe  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan 

dalam penyusunan strategi maupun rencana perusahaan untuk membangun 

Brand Awareness. 

 

1.5 Objek Penelitian 

Objek penelitian dilakukan di Cafe dan Resto  yang beralamat 

di Jl. Banda Bawah No. 2S Bandung.  merupakan resto pertama di 

Bandung di bidang Industri kuliner yang menyasar para pecinta kucing. 

Village menawarkan konsep berbeda dari jenis cafe dan resto yang banyak beredar 

di daerah Bandung. Konsep yang berbeda tersebut dapat dilihat dari desain 

tempat, dimana cafe dan resto ini membagi dua area tempat makan. Pada lantai 

dasar memiliki konsep resto dimana jenis makanan yang diusung  

yaitu makanan dan minuman Western. Selain makanan dan minuman, ada pula 

beberapa jenis buku seperti novel dan komik yang di sediakan untuk para 
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konsumen yang gemar membaca. Sedangkan pada lantai atas  

menyediakan s Playground. Konsumen dapat bermain dengan berbagai 

macam koleksi kucing yang dimiliki oleh  sambil menyantap 

makanan dan minuman yang di sediakan. Jumlah kucing yang dimiliki berjumlah 

19 ekor dengan berbagai macam ras seperti Persia, Himalaya, Maine Coon, dan 

masih banyak lagi. Namun untuk menikmati area Playground, pengunjung 

di tawarkan bebrapa paket dengan waktu minimal satu jam. Isi paket yang 

diberikan meliputi bermain dalam waktu satu jam di area  dan di 

berikan makanan berupa snack dan minuman. Dengan harga Rp 130.000 untuk 

paket dua orang dan Rp 150.000 untuk paket 4 orang. Namun bila ada konsumen 

Tarif Rp 50.000/orang 

dengan waktu 1 (satu) jam. 


