BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada Bab ini penulis akan menampilkan kesimpulan dari hasil penelitian ini

dan memberikan beberapa saran untuk pihak Cat’s Village Cafe.

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa dalam penelitian ini, maka penulis menarik

kesimpulan seperti yang tertera pada bagian dibawah ini.

1.

Berdasarkan dari hasil penelitian dapat di simpulkan bahwa Brand
Awareness berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian konsumen Cat's
Village Café. Hal ini terbukti dalam pengujian dengan menggunakan uji t
dengan nilai t hitung sebesar 6,186, berada diluar nilai t tabel (-1,984 dan
1,984) maka H, diterima, artinya Brand Awareness berpengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen Cat's Village. (dapat dilihat juga pada
table 5.34, dengat tingkat signifikansi 0,00). Kondisi ini ditunjang oleh :
Berdasarkan penelitian yang dilakukan nilai korelasi bertanda positif, yang
menunjukan bahwa hubungan yang terjadi adalah searah. Dimana semakin
baik brand awareness, akan diikuti pula oleh semakin tingginya keputusan
pembelian konsumen Cat’s Village. Berdasarkan interpretasi koefisien
korelasi, nilai sebesar 0,530 termasuk kedalam kategori hubungan yang
sedang, berada dalam kelas interval antara 0,400 — 0,599.

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada

bab sebelumnya pada tabel 5.35, maka penulis mengambil kesimpulan
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bahwa Brand Awareness berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
konsumen Cat’s Village dengan kontribusi yang diberikan sebesar 28,1%,
sedangkan 71,9% lainnya merupakan kontribusi dari variabel lain yang

tidak diteliti.

Selain kesimpulan di atas penulis menemukan beberapa hal terkait dengan

konsumen Cat’s Village Café, yaitu:

1. Karakteristik dari konsumen Cat's Village Cafe sebagian besar adalah
perempuan, berusia 20 tahun — 25 tahun, memiliki pekerjaan atau
berprofesi pelajar atau mahasiswa, pendapatan berkisaran > RP.
5.000.000. Sebagian besar konsumen mengetahui Cat’s Village Café dari
Sosial Media.

2. Cat's Village Café memiliki Brand Awareness yang baik di mata
konsumen yang dapat ditunjukan oleh tanggapan konsumen yang sebagian
besar menyatakan setuju, berarti konsumen menganggap Brand Awareness

pada Cat's Village Café sudah baik.

6.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan,
maka peneliti memberikan saran yang di harapkan dapat mempertahankan potensi
Brand Awareness menjadi variable yang penting dalam upaya meningkatkan

keputusan pembelian konsumen Cat’s Village Café. Adapun saran yang penulis
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berikan berikut diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan pertimbangan yang
bermanfaat bagi Cat’s Village Café.

Indikator dengan skor yang tidak terlalu baik pada Brand Awareness
terdapat pada kemampuan mengenali ikon produk, maka dari itu Cat’s Village
Café untuk kedepannya bisa bekerja sama dengan partner yang mempunyai nama
dan perusahaan yang lebih besar sehingga berdampak positive terhadap brand
awareness dari Cat’s Village Café. Hal ini mampu menunjang kemajuan dimasa
yang akan datang sehingga menghasilkan perubahan tingkatan yang baru dari
brand awareness dan pengaruh yang baik untuk keputusan pembelian. Selain itu
yang dapat dilakukan untuk meningkatkan agar konsumen dapat dengan mudah
mengenali ikon serta logo dari Cat’s Village Café yaitu dengan lebih
ditingkatkannya promosi yang melibatkan ikon Cat’s Village Café sehingga
konsumen memiliki brand awareness terhadap logo Cat’s Village Café. Melihat
dari sebagian besar konsumen Cat’s Village Café merupakan pelajar atau
mahasiswa Cat’s Village Café dapat memperbanyak iklan baik pada media sosial
maupun saat adanya event-event tertentu dengan menyebarkan brosur atau
pamflet serta melakukan kerja sama dengan lembaga pendidikan. Cat’s Village
Café dapat memperjelas makna dari ikon serta logo yang ditampilkan baik pada
Café, iklan, dan segala macam hal yang berhubungan langsung dan memiliki
kontak dengan konsumen seperti buku menu, nota pembayaran, dan nomor meja
agar konsumen dapat dengan mudah mengenali ikon serta logo Cat’s Village Café
sehingga konsumen dapat selalu mengingat dan melakukan pembelian ulang di

Cat’s Village Café.
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