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BAB V 

KESIMPULAN 

 

 Penelitian yang berjudul Upaya Pemerintah Rwanda dalam 

Mewujudkan Cashless Society pada Era Globalisasi Digital (2015-2018) 

bertujuan untuk melihat bagaimana Pemerintah Rwanda mengupayakan 

masyarakat Rwanda menjadi sebuah cashless society di tahun 2024 mendatang, 

baik yang dilakukan secara domestik maupun internasional. Berdasarkan rumusan 

penelitian yang telah disebutkan pada pendahuluan, yakni “Bagaimana Pemerintah 

Rwanda Mengupayakan Cashless Society pada Era Globalisasi Digital Tahun 2015-

2018?” ditemukan hasil penelitian bahwa Pemerintah Rwanda telah melakukan 

beberapa upaya, baik secara domestik maupun internasional dalam mewujudkan 

sebuah cashless society di Rwanda. Secara domestik, Pemerintah Rwanda 

mengeluarkan kebijakan The New Investment Law of 2015 pada Mei 2015, 

mengeluarkan Rwanda’s Payment System Strategy: Towards a Cashless Rwanda 

2018-2024 di tahun 2018, serta adanya kehadiran media The New Times. Sedangkan 

secara internasional, Pemerintah Rwanda berusaha untuk meningkatkan pelayanan 

MTN MobileMoney, membangun kerja sama dengan Andela Contract, membangun 

KIC, serta terpilih menjadi Dewan ITU. 

 Setelah Paul Kagame terpilih menjadi Presiden Rwanda, salah satu tujuan 

yang ingin dicapai adalah mengubah basis ekonomi negara, dari pertanian atau 

agrikultur menjadi ekonomi yang berbasis pada ilmu pengetahuan atau knowledge 
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economy. Segala upaya yang dilakukan oleh Paul Kagame untuk meningkatkan 

ekonomi negara juga telah membawa Rwanda berada pada tahap kedua 

pertumbuhan ekonomi menurut W. W. Rostow. Paul Kagame juga memiliki ambisi 

untuk menjadikan Rwanda salah satu negara yang termasuk kedalam MIC di tahun 

2035 dan bahkan HIC di tahun 2050 mendatang. Namun, tentu saja untuk menjadi 

bagian dari negara-negara yang tergabung kedalam MIC dan HIC tersebut, harus 

memiliki kondisi ekonomi yang sangat baik, juga harus mampu untuk menjadi 

bagian dari mesin penggerak pertumbuhan ekonomi global. Salah satu cara untuk 

mencapai pertumbuhan ekonomi secara cepat adalah dengan menerapkan sistem 

cashless, karena sistem ini dinilai lebih memudahkan masyarakat, dan beberapa 

penelitian yang dilakukan juga mengatakan bahwa sistem ini berhasil memberikan 

pengaruh yang baik terhadap pertumbuhan ekonomi suatu negara. 

 Namun, untuk mencapai sebuah cashless society, tentu saja sangat 

diperlukan adanya infrastruktur yang mendukung. Salah satu infrastruktur 

terpenting yakni ICT. Dalam era globalisasi saat ini, peran ICT sangat dibutuhkan, 

terutama dalam melakukan transaksi digital atau digital transaction yang sifatnya 

non-tunai atau cashless dalam berbagai bentuk, terutama yang melalui aplikasi yang 

terpasang pada ponsel pintar atau smartphone, seperti NFC Payments, Mobile 

Wallets atau dompet digital, QR Codes, dan lain sebagainya. Kesadaran pemerintah 

akan pentingnya ICT juga mendorong adanya program NICI yang dijalankan sejak 

tahun 2000, dimana program ini diadopsi dari Rwanda’s Vision 2020 yang 

merupakan rencana Paul Kagame setelah menjadi Presiden Rwanda di tahun 2000 

untuk tahun 2020. Selain peran ICT, adanya kestabilan sosial dan politik dalam 
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negara juga sangat dibutuhkan untuk mempercepat pertumbuhan ekonomi negara. 

Untuk menciptakan kondisi tersebut, dibutuhkan adanya peran dari media untuk 

menjalankan fungsi yang telah disampaikan oleh Denis McQuail seperti 

menyampaikan informasi, korelasi, kontinuitas, menyediakan hiburan, serta 

mobilisasi informasi. 

 Dalam mewujudkan sebuah cashless society, Rwanda masih harus 

menghadapi banyak tantangan, baik yang berasal dari dalam pemerintah, maupun 

dari pihak masyarakat. Untuk itu, Pemerintah Rwanda melakukan beberapa upaya 

untuk memperbaiki sekaligus mewujudkan sebuah cashless society di negaranya. 

Di tahun 2015, Pemerintah Rwanda mengeluarkan sebuah kebijakan The New 

Investment Law of 2015 untuk memberikan pelayanan dan kemudahan bagi para 

investor lokal maupun internasional yang ingin melakukan investasi di Rwanda, 

khususnya dalam sektor ICT agar memperlancar sistem cashless yang ingin 

diterapkan. Kebijakan ini juga mendorong semakin berkembangnya salah satu 

perusahaan lokal yang bergerak dalam bidang teknologi, AC Group, dengan 

menciptakan sebuah sistem pembayaran Tap and Go di beberapa bus di Kigali, Ibu 

Kota Rwanda, sebuah langkah besar untuk mulai mewujudkan sebuah cashless 

society. Selain itu, untuk mencapai target di tahun 2024 menjadi sebuah negara 

yang sepenuhnya cashless, pemerintah mengeluarkan Rwanda’s Payment System 

Strategy: Towards a Cashless Rwanda 2018-2024 yang secara singkat terdiri dari 

kumpulan strategi yang harus dan akan dilakukan untuk mewujudkan cashless, 

seperti memperbaiki infrastruktur, meningkatkan pelayanan yang diberikan oleh 

NBR, dan lain sebagainya. Serta, terus mendukung perusahaan media terbesar di 
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Rwanda, The New Times untuk selalu memberikan informasi yang membangun 

masyarakat, termasuk informasi terkait dengan cashless. Informasi yang dikemas 

dalam Bahasa Inggris juga membantu Pemerintah Rwanda untuk menghindari 

adanya peredaran berita palsu atau hoax terkait dengan kondisi yang terjadi di 

Rwanda, sehingga kondisi politik dan sosial yang stabil dapat tercapai. 

 Sementara melakukan berbagai upaya secara domestik, Pemerintah Rwanda 

juga melakukan upaya-upaya lain yang melibatkan pihak luar dalam mewujudkan 

cashless society. Beberapa upaya tersebut antara lain meningkatkan layanan 

MoMonati, dimana layanan ini banyak digunakan masyarakat untuk mengirim dan 

menerima uang secara internasional, selain dianggap praktis, kebanyakan 

masyarakat yang belum memiliki akun bank juga sangat terbantu dengan layanan 

ini sehingga penggunaannya terus mengalami pertumbuhan. Selain itu, Pemerintah 

Rwanda juga bekerja sama dengan Andela Contract, salah satu perusahaan yang 

memberikan pelatihan teknologi terhadap negara-negara di Afrika untuk 

meningkatkan sumber daya manusia, yang secara langsung memberikan kesiapan 

terhadap masyarakat Rwanda untuk menjadi sebuah cashless society. Kemudian, 

untuk mengatasi masalah tingginya selisih jumlah masyarakat yang tinggal di 

daerah kota maupun desa, Pemerintah Rwanda membangun KIC yang bertujuan 

untuk meningkatkan urbanisasi dan pemerataan jumlah antara masyarakat yang 

tinggal di kota maupun di desa. 

 Terakhir, karena upayanya dalam mewujudkan sektor ICT dinilai sangat 

baik, maka Rwanda terpilih menjadi Dewan ITU di Afrika yang kedua kali untuk 

tahun 2019 hingga 2022 setelah sebelumnya sempat terpilih di tahun 2010. 
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Meskipun masih banyak terdapat tantangan yang harus dihadapi Pemerintah 

Rwanda dalam mewujudkan cashless society, namun keseriusan Pemerintah 

Rwanda terlihat dari berbagai upaya yang dilakukan. Hal yang dapat dipelajari dari 

penelitian ini adalah kegigihan Pemerintah Rwanda untuk mengupayakan adanya 

sebuah cashless society, dengan memberikan himbauan kepada masyarakat rural 

agar mau melakukan urbanisasi, dimana kebanyakan negara, urbanisasi sangat 

dihindari. Selain itu, terpilih kembali menjadi Dewan ITU merupakan salah satu 

penghargaan karena membuktikan bahwa upaya yang dilakukan oleh Pemerintah 

Rwanda untuk menyediakan infrastruktur ICT bagi masyarakat sangat serius.  
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