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BAB VI 

KESIMPULAN & SARAN 

6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis menggunakan MIT 90’s Framework terlihat 

bahwa kondisi eksternal yang mempengaruhi bisnis restaurant saat ini adalah 

adanya perubahan gaya hidup masyarakat yang bergantung pada teknologi. Selain 

itu jumlah restaurant yang semakin berkembang yang menyebabkan persaingan 

semakin ketat juga mempengaruhi proses bisnis di Restaurant X saat ini. 

 Untuk menghadapi persaingan yang semakin ketat, Restaurant X 

membutuhkan peningkatan dalam pelayanan pelanggan terutama melaului respon 

dan update pada media sosial milik perusahaan. Oleh sebab itu diperlukan 

perbaikan proses bisnis bagi divisi marketing dan meningkatkan sistem penilaian 

staff marketing untuk menjaga kinerjanya dalam merespon pelanggan di media 

sosial. 

 Namun peningkatan dalam pelayanan tersebut tidak dapat terwujud jika 

Restaurant X belum memiliki sistem penilaian yang optimal. Maka dari itu 

dibutuhkan sistem penilaian yang optimal sebagai data yang mendukung 

dilaksanakannya kegiatan evaluasi. Setiap pegawai harus memiliki kompetensi 

yang mendukung kinerjanya, dan untuk menilai kompetensi tersebut dibutuhkan 

beberapa indikator yang bisa menjadi tolak ukur penilaian dan evaluasi. 
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 Sistem ini memerlukan database yang berasal dari data yang diinput setiap 

harinya. Penilaian staff marketing oleh manager marketing ini memerlukan 

database yang berupa data pegawai, data penilaian per indikator dan juga data 

absensi pegawai. Data absensi pegawai ini berasal dari divisi Human Resource 

yang diolah menjadi laporan tingkat kehadiran pegawai setiap bulannya. 

Maka dari itu untuk mengatasi permasalahan yang dialami Restaurant X, 

dibuat rancangan sistem penilaian kinerja yang mampu mendata dan menyajikan 

informasi mengenai kinerja setiap pegawai sehingga pelayanan di restaurant dapat 

terus ditingkatkan di tengah persaingan yang ketat saat ini. 

6.2 Saran 

1. Untuk memastikan rancangan sistem ini diperlukan uji coba terhadap 

sistem scara bertahap sehingga dapat diterapkan dan sesuai dengan 

kebutuhan Restaurant X saat ini. Selanjutnya dapat dilakukan evaluasi dan 

perbaikan terhadap sistem ini sebelum rancangan ini dibuat menjadi suatu 

sistem operasional yang baku untuk perusahaan.  Penerapan sistem ini 

harus ditunjang dengan sumber daya manusia yang mampu menjalankan 

sistem yang telah dirancang dalam program ini, sehingga data dapat 

terinput dengan baik dan benar. 

2. Untuk menunjang sistem ini juga dibutuhkan pegawai yang berkompeten 

menjalankan tugas dan tanggung jawabnya di  Restaurant X. Dalam 

meningkatkan kompetensi yang dimiliki pegawai  diperlukan rancangan 
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sistem pelatihan dan pengembangan bagi pegawai untuk meningkatkan 

kinerjanya dalam melayani pelanggan di restaurant. 

3. Peneliti selanjutnya dapat merancang sistem pelatihan yang sesuai 

berdasarkan laporan kinerja pegawai dari sistem ini. 
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