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ABSTRAK

Nama : Sandra Puspita Andayana
NPM 2016320204
Judul : Evaluasi Strategi Bersaing Restoran Suis Butcher

Bisnis kuliner merupakan bisnis yang sangat menarik bagi para pengusaha.
Adanya perkembangan zaman membuat kuliner bukan hanya sebagai pemenuh
kebutuhan saja melainkan untuk gaya hidup. Selain itu, Kota Bandung merupakan
salah satu destinasi favorit wisatawan lokal maupun mancanegara khususnya
dalam hal kuliner sehingga industri ini berada pada persaingan yang sangat tinggi.
Suis Butcher merupakan salah satu restoran steak house di Kota Bandung yang
sudah dikenal dengan legendarisnya. Persaingan yang semakin ketat setiap
tahunnya membuat Suis Butcher harus lebih unggul dibandingkan para pesaing,
salah satunya dengan cara menggunakan strategi bersaing yang tepat dan efektif.

Penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif dengan metode penelitian studi
kasus, yang memfokuskan pada evaluasi efektivitas strategi bersaing yang
digunakan perusahaan selama ini. Teknik pengumpulan data yang digunakan
berupa wawancara, observasi dan studi dokumen. Wawancara dilakukan dengan
manajer Suis Butcher untuk mendapatkan informasi mengenai strategi yang
digunakan selama ini. Penulis juga menggunakan tiga teknik Analisa data yaitu
aspek internal, eksternal dan efektivitas untuk mengetahui apakah strategi yang
digunakan selama ini sudah efektif.

Berdasarkan hasil penelitian melalui analisis aspek internal, eksternal, dan
matriks SWOT menunjukan bahwa Suis Butcher selama ini menggunakan strategi
cost leadership. Penggunaan strategi tersebut terbilang cukup efektif namun
dalam mengadapi persaingan yang semakin meningkat, perusahaan membutuhkan
strategi yang lebih efektif berdasarkan analisis efektivitas yang ditunjukan melalui
volume penjualan dan jumlah pengunjung. Strategi bersaing yang relevan untuk
diimplementasikan kedepannya adalah strategi best cost provider. Melalui
strategi ini, Suis Butcher dapat memperkuat posisinya dalam persaingan terutama
di industri kuliner Kota Bandung dengan menawarkan produk yang berkualitas
unggul namun dengan harga yang relatif rendah.

Kata Kunci: strategi bersaing, aspek internal, aspek eksternal, efektivitas,
matriks SWOT



ABSTRACT

Name : Sandra Puspita Andayana
NPM 22016320204
Title : The Evaluation of Suis Butcher Competitive Strategy

Culinary business is one of the most intriguing businesses for an
entrepreneur. On top of that, the current development has made culinary affecting
people’s lifestyles. Bandung is one of the most favorite destinations for either
local or international tourists especially in the culinary sector, which makes the
competition more stringent. Suis Butcher, as one of the legendary steak house
restaurants in Bandung, has been widely recognized. Fierce competition has
urged Suis Butcher to be more appealing among the other competitors. Therefore,
Suis Butcher should devise the best strategies to compete effectively.

This research uses a qualitative descriptive method which analyses a study
case that focuses on the evaluation of the effective competitive strategy.
Interviews, observation, and literature reviews are done to collect the data.
Interviews are done by interviewing the manager of Suis Butcher to identify the
current strategy. Furthermore, three different analytical techniques, which
include internal, external and effectivity aspects, are used to analyze the
effectiveness of the current strategy.

After the analysis is done through internal aspects, external aspects and
SWOT matrix, the result can be presented. The result shows that Suis Butcher has
been utilizing the cost leadership strategy. This strategy can be considered
effective. However, a company should use a more effective strategy in facing the
competition based on the effective analysis. It suggests that the result of an
effective strategy is shown by the sales revenue and total customers. The most
relevant strategy that can be implemented to compete in the future is the best cost
provider strategy. By harnessing this strategy, Suis Butcher could offer the best
product quality at an affordable price. Accordingly, Suis Butcher would be able to
strengthen its position in the competition specifically in the culinary sector in
Bandung.

Key words: competitive strategy, internal analysis, external analysis, effectivity,
SWOT matrix
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Bisnis kuliner merupakan bisnis yang sangat menarik bagi para pengusaha,
karena makanan dan minuman merupakan kebutuhan primer setiap manusia.
Selain itu dengan adanya perkembangan zaman, kuliner bukan hanya sebagai
pemenuh kebutuhan saja melainkan untuk gaya hidup. Dari pandangan bisnis
kuliner, produk yang dihasilkan lebih mudah di inovasi dilihat dari adanya
peluang yang beragam. Hal ini dapat diperkuat dengan persentase data Badan
Ekonomi Kreatif Indonesia, bahwa jumlah usaha kuliner Provinsi Jawa Barat pada
tahun 2016 adalah sebesar 72,24%, yang menduduki urutan pertama diantara

sektor bisnis lainnya.

Gambar 1. 1 Jumlah Usaha Ekonomi Kreatif di Provinsi Jawa Barat

Sumber: Badan Ekonomi Kreatif (Bekraf), 2016



Bandung merupakan salah satu kota di Provinsi Jawa Barat yang menjadi
tujuan wisatawan lokal maupun mancanegara khusus nya dalam hal kuliner. Hal
yang menjadikan Bandung sebagai salah satu destinasi favorit adalah variasi
kuliner yang beragam. Seiring dengan pertumbuhan Kota Bandung menjadi kota
kuliner, bisnis usaha makanan dan minuman mengalami persaingan yang ketat.
Persaingan ini dibuktikan oleh Badan Pengelolaan Pendapatan Daerah Kota
Bandung tahun 2019, bahwa sebanyak 1.867 yang terdaftar dalam nama restoran
yang membayar pajak (BPPD Kota Bandung, 2019).

Perkembangan yang pesat tersebut dapat menyebabkan bisnis restoran atau
rumah makan berada pada tingkat persaingan yang sangat tinggi. Tingkat
persaingan inilah yang memacu setiap pengusaha rumah makan atau restoran
untuk memiliki strategi bersaing yang tepat dalam meningkatkan usahanya.
Dalam hasil wawancara pada tanggal 30 Agustus 2019, Beberapa pemain penting
dalam Industri ini adalah Justus Steak House, Holy Cow, Karnivor, Glosis, Abuba
Steak, Warung Steak Pasadena, Tizi, Dakken Coffee & Steak, Waroeng Steak dan
Steak Ranjang.

Suis Butcher merupakan salah satu restoran di Kota Bandung, milik Bapak
Jonni B.S Nugroho yang sudah berdiri sejak 1984, menyajikan makanan Western
dan mayoritas menu nya adalah steak. Suis Butcher sendiri berasal dari kata SUIS
yang berarti Sapi Unggulan Indonesia dan Butcher yang diartikan dalam bahasa
Indonesia adalah tukang daging. Suis Butcher sudah mempunyai lima cabang
yang tersebar di Kota Bandung yakni di JI. Dr. Setiabudi No.172, JI. LL. RE

Martadinata No.201, Trans Studio Mall (TSM), dan 23 Paskal. Selain



menawarkan harga yang terjangkau, Suis Butcher juga sudah dikenal dengan
kecapatan dalam menyajikan hidangannya kepada para pengunjung. Hal tersebut
sesuai dengan misi yang dimiliki Suis Butcher yakni menyajikan makanan dengan
kecepatan yang optimal dan kualitas yang unggul. Misi tersebut tetap
dipertahankan hingga saat ini sehingga Suis Butcher dapat bertahan hingga kurang
lebih 35 tahun. Tidak hanya misi yang kuat, perusahaan pun harus menggunakan
strategi bersaing yang sesuai dengan kondisi perusahaan untuk dapat bertahan
dalam menghadapi persaingan.

Hal yang harus dilakukan oleh perusahaan guna mendapatkan strategi
bersaing yang sesuai yakni dengan melakukan evaluasi strategi. Karena seiring
berkembangnya zaman, perubahan-perubahan lingkungan akan terus terjadi dan
persaingan pun akan semakin ketat. Oleh karena itu perusahaan harus melakukan
evaluasi strategi secara berkelanjutan agar dapat menyesuaikan ataupun
memperbaharui strategi yang dimilikinya. Karena apabila suatu perusahaan tidak
melakukan evaluasi, maka tidak menutup kemungkinan bahwa perusahaan dapat
kalah dalam persaingan karena tidak mampu menghadapi perubahan lingkungan

yang terjadi.

Berdasarkan dari yang telah dipaparkan, persaingan industri kuliner
khususnya restoran saat ini dapat dikatakan semakin ketat. Namun, persaingan
tersebut tidak membuat Suis Butcher mundur dan mengakhiri bisnisnya, hal ini
dibuktikan dengan umur perusahaan yang telah hampir 35 tahun. Maka dari itu
peneliti tertarik untuk mengetahui strategi bersaing apa saja yang dilakukan Suis

Butcher hingga saat ini dan tentunya penulis akan mengevaluasi untuk



memastikan apakah perusahaan sudah melakukan strateginya secara efektif atau
tidak. Tentuinya hal ini dilakukan agar Suis Butcher dapat terus bersaing dengan

unggul diantara para pesaingnya.

1.2 Identifikasi Masalah

Pertumbuhan industri kuliner yang semakin meningkat tentunya berpengaruh
terhadap daya beli masyarakat, hal tersebut memberikan dampak yang dapat
dirasakan langsung oleh Suis Butcher. Namun, walaupun dari tahun ke tahun
persaingan industri kuliner khususnya steak house di Kota Bandung semakin
meningkat akan tetapi Suis Butcher dapat bertahan dari tahun 1984 hingga saat
ini. Banyaknya rintangan, ancaman dan ketatnya persaingan membuat penulis
ingin mengetahui lebih dalam mengenai bagaimana strategi bersaing yang
membuat Suis Butcher dapat bertahan dan bersaing dengan para kompetitornya
hingga saat ini. Oleh karena itu, penulis mengidentifikasi rumusan masalah

sebagai berikut :

1. Apa strategi yang digunakan oleh Suis Butcher selama ini?
2. Apakah strategi yang digunakan oleh Suis Butcher tersebut sudah efektif?
3. Strategi bersaing apa yang direkomendasikan untuk Suis Butcher di masa

yang akan datang?

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:



1. Untuk mengetahui keadaan persaingan yang dihadapi Suis Butcher saat
ini serta dapat menjabarkan posisi dan langkah strategis yang harus
dilakukan kedepannya oleh perusahaan.

2. Untuk mengetahui gambaran mengenai strategi bersaing yang
dilakukan Suis Butcher hingga saat ini.

3. Untuk menentukan dan memberikan saran berupa strategi bersaing

terbaik yang harus dilakukan oleh Suis Butcher.

1.3.2 Kegunaan Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang dilakukan dan permasalahan yang telah
dirumuskan, penulis mengharapkan penelitian ini dapat memberikan banyak

manfaat, sebagai berikut:

1. Bagi Peneliti

Sebagai sarana untuk menambah wawasan serta pengetahuan baik
secara teoritis maupun secara praktik mengenai bagaimana
menjalankan dan mengembangkan suatu bisnis, khususnya dengan
menggunakan strategi yang tepat untuk dapat bertahan ditengah
persaingan yang ketat dan juga dapat mencapai tujuan perusahaan

dalam jangka pendek maupun jangka panjang.



2. Bagi Perusahaan

Hasil akhir dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
evaluasi bagi Suis Butcher agar menjadi perusahaan yang dapat

lebih berkembang dan unggul dibandingkan para pesaingnya.

3. Bagi Pembaca

Penelitian inipun diharapkan dapat memberikan wawasan serta
pengetahuan kepada pembaca agar mengetahui bagaimana
perusahaan dapat menjalankan bisnisnya dengan menggunakan
strategi bersaing yang tepat dan juga hasil penelitian ini dapat
dijadikan referensi atau bahan rujukan yang berguna sebagai
pemahaman konsep evaluasi dan perencanaan strategi bersaing

perusahaan.

1.4 Kerangka Pemikiran

Dalam mengevaluasi strategi bersaing yang dilakukan oleh Suis Butcher,
penulis harus mengetahui terlebih dahulu mengenai strategi bersaing apa yang
sedang dijalankan oleh perusahaan hingga saat ini. Hal tersebut untuk memastikan
bahwa strategi yang sudah di implementasikan oleh perusahaan pada kurun waktu
tertentu dibutuhkan evaluasi untuk melihat efektifitasnya.

Untuk mengetahui efektifitas statregi yang sedang diimplementasikan Suis
Butcher, penulis tentunya harus menganalisis terlebih dahulu melalui analisis

lingkungan internal dan analisis eksternal untuk mengetahui dampak apa saja



yang terjadi dari penerapan strategi tersebut. Dalam hal ini, Lingkungan internal
yang dimaksudkan terdiri dari Keuangan, Operasional, Sumber Daya Manusia,
dan Pemasaran. Kemudian faktor-faktor dari luar perusahaan (Eksternal) yaitu
PESTEL (Politik, Ekonomi, Sosial, Teknologi, Ekologi dan Legal) serta Porter’s
Five Forces yaitu bagaimana ancaman pendatang baru, persaingan antar
perusahaan, potensi dari pengembangan produk subsitusi, kekuatan tawar
menawar pemasok dan kekuatan tawar menawar pembeli, karena Porter’s Five
Forces setiap bagiannya memiliki nilai analisis yang mewakili faktor — faktor
pendukung sebuah bisnis.

Dengan mengetahui lingkungan internal dan eksternal yang dapat
mempengaruhi perusahaan, selanjutnya menganalisis SWOT dengan tujuan
mengetahui kekuatan, kelemahan (internal) serta peluang dan ancaman (eksternal)
perusahaan dan berdasarkan analisis SWOT pula perusahaan mampu
mengembangkan strategi dalam memanfaatkan kekuatan (S) untuk mengambil
manfaat dari peluang (O) yang ada, mengembangkan strategi dalam
memanfaatkan peluang (O) untuk mengatasi kelemahan (W) yang ada,
mengembangkan strategi dalam memanfaatkan kekuatan (S) untuk menghindari
ancaman (T) dan mengembangkan strategi dalam mengurangi kelemahan (W) dan
menghindari ancaman (T).

Dari analisis yang telah diuraikan diatas, penulis akan mengetahui dampak
apa saja yang dihasilkan dari penerapan strategi bersaing yang sedang dilakukan
oleh Suis butcher, sehingga dapat menyimpulkan apakah strategi yang

diimplementasi oleh Suis Butcher saat ini sudah efektif atau belum. Penulis pun



dapat memberikan usulan mengenai strategi yang tepat dan sesuai agar

perusahaan dapat terus berkembang dan bersaing dengan uggul.

Berikut merupakan kerangka pemikiran yang menjadi acuan dalam

melakukan penelitian :
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STRATEGI YANG DIREKOMENDASIKAN

Gambar 1. 2 Kerangka Pemikiran

Sumber: Dibuat oleh Penulis



