BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, peneliti akan memaparkan kesimpulan dan saran berdasarkan
dari hasil analisis data yang telah dilakukan oleh peneliti pada Linda Shoes.
Kesimpulan dan saran diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan juga

menjadi manfaat bagi para pembaca. Berikut beberapa kesimpulan dari peneliti :

6.1 Kesimpulan
1. Selama ini, Linda Shoes menerapkan strategi fokus, hal ini dibuktikan
dari Linda Shoes memenuhi kebutuhan pasar dengan beberapa cara

yaitu :

a. Linda Shoes menghasilkan produk dari hasil permintaan
pelanggannya (made by request).

b. Linda Shoes berfokus pada kualitas bahan baku yang diporduksi
dengan melakukan quality check terlebih dahulu secara berkala
disetiap divisi sebelum diberikan kepada divisi lainnya

2. Dilihat dari beberapa data yang sudah dianalisis, efektivitas pada suatu
perusahaan dapat dilihat dari respon pelanggannya. Respon pelanggan,
dapat dilihat dari jumlah pendapatannya. Menurut peneliti, strategi yang
digunakan selama ini dinilai kurang efektif karena terjadinya pelonjakan
pendapatan yang sangat signifikan. Peneliti diberikan data pendapatan

kotor pada Linda Shoes selama tiga bulan terakhir yaitu Agustus,
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6.2 Saran
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Oktober dan September 2019. Pada bulan Agustus terjadi pelonjakan
pendapatan per harinya sampai dengan Rp 40.000.000 per pesanan, hal
tersebut didukung dengan banyaknya permintaan dari agen distributor
atau agen pengadaan barang/seragam dari perusahaan swasta ataupun
negeri. Sedangkan sisanya, untuk bulan September dan Oktober 2019,
pendapatannya menurun, paling tinggi pada bulan September adalah
sebanyak Rp 32.835.000 per pesanan, sedangkan untuk bulan Oktober
makin menurun sebanyak Rp 19.365.000 per pesanan.

Dari beberapa analisis data yang telah dilakukan oleh peneliti, langkah
strategi pengembangan yang dirasa cocok untuk Linda Shoes adalah

Linda Shoes mengubah strateginya menjadi fokus business to business

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan oleh peneliti, peneliti memberikan

beberapa saran untuk Linda Shoes, dengan begitu diharapkan dapat bermanfaat dan

menjadi bahan pertimbangan dikemudian hari :

1. Linda Shoes dapat mengubah strateginya yang dilakukan selama ini dari

fokus, menjadi fokus pada business to business. Hal ini dapat berpotensi

untuk cocok diterapkan di Linda Shoes sebab Linda Shoes merupakan usaha

pembuatan sepatu hasil dari permintaan pelanggannya, dengan melakukan

beberapa cara seperti :

a)

memperluas jaringannya dengan melakukan kerjasama pada

perusahaan atau sekolah. (agen distributor atau pengadaan



b)

d)
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barang/seragam pada perusahaan atau partai besar) tetapi harus
disesuaikan dengan kapabilitas dari tenaga kerja Linda Shoes sendiri
Menjalin komunikasi yang intensif dengan melakukan penyediaan
pelayanan obrolan online via WhatsApp, atau media social lainnya pada
pelanggannya, agar pelanggan dapat mengetahui bagaimana
perkembangan pemesanannya atau dapat memesan produk tanpa harus
datang ke toko

Linda Shoes dapat memaksimalkan pemasarannya dengan
mempromosikan tokonya melalui social media atau e-commerce. Hal
ini diharapkan dapat memperluas cakupan pasar dari Linda Shoes
Melakukan evaluasi secara berkala, seperti evaluasi pada Kkinerja

pegawai, atau evaluasi pada cek bahan baku
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