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BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Pada bab ini peneliti akan memberikan penjabaran secara menyeluruh 

terkait kesimpulan apa yang didapatkan oleh peneliti selama melakukan rangkaian 

penelitian yang sudah dijabarkan pada bab-bab sebelumnya. Peneliti juga 

membuat saran yang ditujukan kepada Potoinlah dengan harapan dapat digunakan 

pada jangka panjang agar Potoinlah dapat terus berkembang pada industri 

photography yang tingkat persaingannya sangat tinggi.  

 

6.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan  hasil analisis peneliti terhadap apa saja yang telah dilakukan 

oleh Potoinlah maka dapat disimpulkan bahwa selama hampir satu setengah bulan 

Potoinlah sudah menjalankan sales promotion, seperti: 

- Membagikan portofolio hasil foto Potoinlah melalui akun Instagram 

- Penawaran paket Rp 35.000 untuk 5 foto termasuk biaya transport. 

- Mengukur kepuasan pelanggan menggunakan feedback form. 

Namun walaupun sudah menerapkan sales promotion tetap saja perlu 

dilakukan rancangan evaluasi sales promotion yang lebih matang bahkan terus 

menerus untuk jangka panjang, selain itu sales promotion yang telah dilakukan 

dinilai sudah kurang relevan. Hal ini dibutuhkan agar Potoinlah tetap dapat 

bertahan dan berkembang dalam persaingan di Industri. Maka pada sub-bab 

selanjutnya peneliti akan berupaya untuk merekomendasikan saran yang dapat 
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digunakan untuk memaksimalkan strategi Sales Promotion yang sebelumnya 

sudah mereka gunakan.  

 

6.2 SARAN 

 Pada penelitian ini guest book telah diterapkan dan di uji coba kepada 

calon pelanggan Potoinlah, calon pelanggan yang menanyakan harga akan 

langsung digiring untuk mengisi guest book terlebih dahulu agar Potoinlah 

mengetahui siapa calon pelanggan ini berdasarkan identitas diri owner dan 

identitas bisnisnya, dengan begitu akan dengan mudah untuk menentukan paket 

promosi apa yang tepat untuk profil pelanggan tersebut. 

Berdasarkan customer profile yang telah didapatkan melalui pemetaan 

profil pelanggan dan kombinasi karakter pelanggan Potoinlah, guest book 

memiliki peran penting dalam rangkaian proses ini. Semakin banyak Potoinlah 

bisa mengumpulkan data pelanggannya maka customer profiling dan suggestive 

selling akan lebih akurat. Pengumpulan data bisa dilakukan dengan menambahkan 

pertanyaan lain pada tools guest book untuk mendukung terkuaknya data - data 

yang tidak terlihat. 

 Maka dengan begitu, ketika adanya penambahan data seperti misalnya 

jumlah outlet atau karakteristik lain akan sebuah bisnis kuliner, seiring 

berjalannya waktu dan semakin bertambah banyaknya data yang terkumpul akan 

semakin detail, akurat dan tepat suggestive selling yang tercipta melalui customer 

profiling. Sehingga hal ini layak dibicarakan untuk penelitian berikutnya.
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