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ABSTRAK 

Nama : Theodora Jennifer Suwandi 

NPM : 2016320155 

Judul : Analisis Kepuasan Kerja Pegawai di Rufous Events Bandung 
 _____________________________________________________________________________________  

Pegawai merupakan sumber daya manusia yang menjadi salah satu elemen 
penting di dalam perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan harus memperhatikan 
kepuasan kerja pegawainya. Aspek kepuasan kerja dapat dipengaruhi oleh beberapa 
faktor dan kepuasan yang dirasakan setiap individu dapat berbeda-beda. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar tingkat 
kepuasan kerja pegawai di perusahaan Rufous Events Bandung. Penelitian 
dilakukan menggunakan teknik Job Description Index (JDI).  

Penelitian ini dilakukan di perusahaan yang bergerak dibidang Wedding 
Organizer. Perusahaan yang dipilih yaitu Rufous Events yang berlokasi di Jl. 
Mulyasari I No.10, Sukagalih, Kec. Sukajadi, Kota Bandung, Jawa Barat 40163. 
Perusahaan telah berdiri selama 6 tahun, sejak tahun 2013. Owner dari Rufous 
Events yaitu Bapak Dionisius Christian. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah metode survei dan jenis 
penelitiannya adalah deskriptif analisis. Penelitian ini dilakukan terhadap 35 orang 
pegawai sebagai responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 
wawancara, kuesioner, studi dokumen, dan studi kepustakaan. Data kemudian 
dianalisis setelah dilakukan survei dengan teknik sampling yaitu sensus. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa para responden merasa puas dengan 
tingkat kepuasan kerja pegawai sebesar 50% dan sisanya mayoritas menyatakan 
puas dan sangat puas hanya terdapat sebagian kecil yang menyatakan tidak puas. 
Faktor yang paling mempengaruhi adalah faktor rekan kerja (co-workers). 
Sedangkan, faktor yang menyebabkan ketidakpuasan pegawai adalah faktor pay. 
Dalam meningkatkan kepuasan kerja pegawai dapat dilakukan dengan memperjelas 
struktur imbalan maupun bonus yang diberikan kepada pegawai dan melakukan 
gathering bagi pegawai untuk meningkatkan kesadaran pegawai dalam hal 
tanggungjawab terhadap perusahaan juga sebagai sarana untuk evaluasi kerja. 
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ABSTRACT 

Name : Theodora Jennifer Suwandi 

NPM : 2016320155 

Title : Analysis of Employee Job Satisfaction at Rufous Events Bandung 
 _____________________________________________________________________________________  

Employees are human resources who become one of the important elements 
in the company. Therefore, companies must pay attention to employee job 
satisfaction. The aspect of job satisfaction can influenced by several factors and the 
satisfaction felt by each individual can different. 

The purpose of this research is to find out how much the level of job 
satisfaction of employees at Rufous Events Bandung. The study was conducted 
using the Job Description Index (JDI) technique. 

This research was conducted at a company engaged in Wedding Organizer. 
The chosen company is Rufous Events, located on Jl. Mulyasari I No.10, Sukagalih, 
Kec. Sukajadi, Kota Bandung, West Java 40163. The company has been established 
for 6 years, since 2013. The owner of Rufous Events is Mr. Dionisius Christian. 

The research method used is a survey method and the type of research is 
descriptive analysis. This research was conducted on 35 employees as respondents. 
Data collection techniques used were interviews, questionnaires, document studies, 
and library studies. The data is then analyzed after conducting a survey with a 
sampling technique that is census. 

The results showed that the respondents were satisfied with the employee's 
job satisfaction level of 50% and the rest the majority said they were satisfied and 
very satisfied there was only a small proportion who said they wew not satisfied. 
The most influential factor is the co-workers. Meanwhile, the factor that causes 
employee dissatisfaction is the pay factor. In increasing employee job satisfaction 
can be done by clarifying the structure of rewards and bonuses given to employees 
and gathering for employees to increase employee awareness in terms of 
responsibilities to the company as well as a means for job evaluation. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Pernikahan merupakan salah satu keputusan yang perlu dipertimbangkan 

dan direncanakan dengan baik. Saat ini dalam merencanakan pernikahan, calon 

pengantin tidak perlu mengerjakan semuanya sendirian, melainkan ada pihak ketiga 

yang dapat menjadi perantara yang disebut Wedding Organizer. Setiap pasangan 

memiliki impian atas pernikahan mereka, yang tentu saja ingin diwujudkan. 

Wedding Organizer (WO) merupakan jasa yang secara khusus melayani 

pasangan calon pengantin dan keluarga mulai dari perencanaan (planning) hingga 

pelaksanaannya. Wedding Organizer akan membantu memberikan pilihan atas 

berbagai kebutuhan pernikahan sesuai dengan keinginan client. Sehingga 

mempermudah mereka dalam mengambil keputusan. Pihak yang dipilih untuk 

bekerjasama akan berkomunikasi dengan Wedding Organizer sebagai perantara 

untuk menjembatani client dengan vendor. 

Rufous Events merupakan salah satu Wedding Organizer di Bandung yang 

menyediakan jasa bagi para calon pengantin yang akan merencanakan pernikahan 

impian mereka. Dalam proses perencanaan pernikahan, Rufous Events memiliki 

tim yang bertugas untuk memfollow-up client, ada pula tim admin yang bertugas 

dalam mengurus segala file berkaitan dengan rencana pernikahan, dan tim yang 

bertugas pada hari pernikahan. Perusahaan Wedding Organizer berkaitan dengan 

jasa yang dilakukan manusia, tidak seperti pabrik yang dapat mengunakan mesin 

otomatis, maka diperlukan pegawai yang dapat memberi pelayanan terbaik. 
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Ketika suatu perusahaan memiliki banyak pegawai maka perlu adanya 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) yang baik diterapkan dalam 

perusahaan. Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan pegawai dan 

dapat berguna untuk meningkatkan kepuasan pegawai dalam menghadapi client dan 

vendor. Karena pelayanan dan kepuasan dalam usaha Wedding Organizer 

merupakan hal terpenting bagi kesuksesan perusahaan maupun event terkait. Saat 

ini Rufous Events perlu mencari cara untuk meningkatkan kepuasan kerja pegawai. 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berikut data pegawai Rufous Events yang merupakan hasil dari penelitian 

awal yang dilakukan dengan membagikan pre-research melalui kuesioner. Bahwa 

kepemimpinan dari Event Director di Rufous Events dinilai sebagai berikut : 

Keterangan Frekuensi Persentase 

Sangat Tidak Puas 1 5.6% 

Tidak Puas 2 11.1% 

Cukup Puas 3 16.7% 

Puas 7 38.9% 

Sangat Puas 5 27.8% 
Tabel 1.1 Kepuasan Pegawai terhadap Kepemimpinan Rufous Events 

Kepuasan terhadap kepemimpinan Event Director atas sikap terhadap 

bawahan dianggap cukup baik. Namun terdapat beberapa komentar yang 

merupakan ketidakpuasan dari pegawai terhadap kepemimpinan di perusahaan. 

Dalam hal kerjasama tim dan pembagian tugas dianggap sudah baik dan mampu 

untuk dikerjakan oleh pegawai. 
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Keterangan Frekuensi Persentase 

Sangat Tidak Puas   

Tidak Puas 1 5.6% 

Cukup Puas 2 11.1% 

Puas 8 44.4% 

Sangat Puas 7 38.9% 
Tabel 1.2 Kepuasan Pegawai tehadap Kerjasama Tim 

Kerjasama tim yang cukup baik ini cukup membantu memotivasi pegawai 

dalam memberikan kontribusi dalam pekerjaan, dengan saling membantu dan 

kompak dalam memberikan pelayanan pada client. Namun seringkali baik dari 

pemimpin maupun tim ada hal yang membuat situasi saat bekerja menjadi kurang 

nyaman, seperti emosi, perkataan yang dapat membuat tidak nyaman sehingga 

terjadi penurunan kinerja pegawai. 

Adapula faktor imbalan yang diberikan merupakan salah satu yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja dan berdampak pada kinerja pegawai. Rufous 

Events telah memberikan sistem imbalan yang masih dalam tingkat cukup puas bagi 

pegawai seperti data berikut : 

Keterangan Frekuensi Persentase 

Sangat Tidak Puas   

Tidak Puas 3 16.7% 

Cukup Puas 9 50% 

Puas 6 33.3% 

Sangat Puas   
Tabel 1.3 Kepuasan Pegawai tehadap Imbalan 

Berdasarkan Latar Belakang yang telah disampaikan diatas, Rufous Events 

perlu menetapkan Konsep Manajemen Sumber Daya Manusia yang tepat bagi 
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pegawai sesuai dengan kebutuhan dan tujuan perusahaan. Rufous Events perlu 

memiliki struktur imbalan atau penghargaan maupun peringatan atau teguran bagi 

para pegawai. Sehingga diharapkan pegawai mendapat kepuasan kerja dan mampu 

mencapai visi dan misi perusahaan. Hal ini menjadi penting karena persaingan 

dibidang Wedding Organizer merupakan pasar yang ketat dan perlu adanya strategi 

untuk bertahan. Dari hasil observasi penulis dan melakukan kuisioner pada pegawai 

Rufous Events, terdapat beberapa hal yang perlu adanya pengaturan sistem 

manajemen yang lebih baik untuk meningkatkan kepuasan kerja yang lebih 

maximal bagi perusahaan. Masalah yang sering muncul yaitu karena adanya 

ketidakpuasan terhadap pekerjaan, rekan kerja, dan pimpinan yang seringkali 

membuat kinerja pegawai menurun. Suasana dalam bekerja yang kurang 

memberikan kenyamanan bagi pegawai dalam hal menyampaikan pendapat 

maupun mengembangkan potensi diri dan ide yang dimiliki. Hal ini memunculkan 

batasan bagi pegawai untuk memberikan kontribusi penuh terhadap perusahaan dan 

memberikan kesan tidak dipercaya dan ketidakmampuan bagi pegawai. Selain itu 

perlu adanya peningkatan jabatan untuk memacu dan memberikan kepuasan kerja. 

1.3. Rumusan Masalah 

Bagaimana tingkat kepuasan kerja pegawai di perusahaan Rufous Events? 

1.4. Tujuan Penelitian 

Mengetahui tingkat kepuasan kerja pegawai di perusahaan Rufous Events. 
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1.5. Manfaat Penelitian 

a. Perusahaan 

Melalui penelitian ini, Rufous Event dapat memiliki dasar Manajemen 

Sumber Daya Manusia yang lebih baik dan terstruktur. Mengetahui 

tantangan yang dihadapi dalam rangka meningkatkan kepuasan kerja dan 

produktivitas perusahaan.  

b. Owner 

Harapan bagi owner dapat memperbaiki Standar Operasional Prosedur 

(SOP) yang lebih baik dan adil bagi seluruh pihak. Dan sistem bekerja yang 

lebih efektif untuk memperoleh hasil yang lebih maximal. 

c. Pegawai 

Prosedur Manajemen Sumber Daya Manusia ini diharapkan dapat 

menjadi pedoman bagi pegawai untuk memacu kinerja mereka untuk 

menjadi lebih baik dan memberi dorongan untuk bekerjasama mencapai 

tujuan perusahaan. Selain itu memberikan dasar hak dan kewajiban yang 

perlu dilakukan dan menjaga keadilan bagi pegawai. 

d. Client 

Perusahaan mampu memberikan pelayanan terbaik melalui kinerja 

pegawai dan client pun akan mendapatkan hasil yang maximal. 

e. Penulis 

Menambah wawasan bagi penulis untuk mempelajari masalah-masalah 

yang terjadi dalam perusahaan dan cara yang tepat untuk mengatasi dan 

memberikan solusi yang tepat. 
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1.6. Obyek Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Rufous Events yang bergerak di bidang Wedding 

Organizer, berlokasi di Jl. Mulyasari I No.10, Sukagalih, Kec. Sukajadi, Kota 

Bandung, Jawa Barat 40163. Perusahaan telah berdiri selama 6 tahun, sejak tahun 

2013. Owner dari Rufous Events yaitu Bapak Dionisius Christian. Terdapat 35 

orang pegawai yang bekerja di perusahaan Rufous Events sebagai Crew Events. 

  


