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ABSTRAK

Nama : Sesilia Kenny Aprillia
NPM 12016320144
Judul : Business Plan Didago Café

Perkembangan zaman dan gaya hidup masyarakat yang semakin berkembang
setiap tahunnya membawa dampak pada persaingan di industri kuliner. Salah
satunya adalah persaingan industri kuliner dalam bentuk cafe di Kota Bandung.
Didago Cafe adalah salah cafe yang akan dibuka di Kota Bandung pada bulan
Januari 2020. Melihat perkembangan industri kuliner yang begitu menarik,
membuat para pencetus dari Didago Cafe ini berniat untuk membuat cafe
semenarik dan senyaman mungkin untuk pelanggannya. Oleh karena ketatnya
persaingan tersebut, maka Didago Cafe perlu membuat rencana bisnis (business
plan) untuk dijadikan dasar dalam pengembangannya.

Pada penelitian ini, penulis mengidentifikasi masalah strategi apa yang akan
diterapkan oleh Didago Cafe nantinya, aspek operasional apa saja yang perlu
disiapkan oleh Didago Café dan bagaimana kelayakan bisnis pada Didago Café.
Selain itu terdapat pula analisis lingkungan industri yang dilakukan untuk
mengidentifikasi peluang dan ancaman yang akan dihadapi oleh perusahaan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus yang
secara spesifik dirumuskan dengan menggunakan action plan, dengan wawancara
sebagai alat mengumpulkan data. Penulis menggunakan analisis Porter Five
Forces dan PESTEL, sehingga menghasilkan analisis identifikasi Opportunities
dan Threats. Responden dalam penelitian ini adalah beberapa owner Didago Café
yang akan menjalankan kegiatan operasional nantinya.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah merekomendasikan bahwa bisnis
Didago Café layak untuk dijalankan, berdasarkan hasil analisis Break Event Point
(BEP), Payback Period, Internal Rate of Return (IRR), dan Net Present Value
(NPV).

Kata-kata kunci: Porter Five Forces, PESTEL, Opportunities & Threats,
Business Plan



ABSTRACT

Name : Sesilia Kenny Aprillia
NPM 12016320144
Title : Business Plan Didago Cafe

Development of times and people's lifestyles are increasingly evolving
requires developments in competition in the culinary industry. One of them is the
culinary industry competition in the form of a cafe in the city of Bandung. Didago
Cafe is one of the cafes that will be open in the city of Bandung in January 2020.
Seeing the development of the culinary industry that is so interesting, making the
originators of Didago Cafe intend to make the cafe as attractive and comfortable
as possible for its customers. Because of the intense competition, Didago Cafe
needs to make a business plan for basic use in its development.

In this study, the author discusses the problem of what strategies will be
applied by Didago Cafe which are applied, what operational aspects need to be
prepared by Didago Café and using business feasibility at Didago Café. In
addition there is also an industrial environmental analysis conducted to identify
opportunities and threats that will be faced by the company.

The method used in this study is case study methods that are specifically
formulated using an action plan with interviews as a data collection tool. The
author uses the Porter Five Forces and PESTEL analysis, so as to produce an
analysis according to Opportunities and Threats. Responded in this study were
several Didago Café owners who would carry out operational activities.

The conclusion of this study is recommend that Didago Café's business is
feasible, based on the results of the Break Event Point (BEP) analysis, Payback
Period, Internal Return Rate (IRR), and Net Present Value (NPV).

Key words: Porter Five Forces, PESTEL, Opportunities & Threats, Business
Plan

ii
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kota Bandung merupakan kota metropolitan terbesar di Jawa Barat. Dengan
lokasi yang strategis serta dekat dengan Ibu Kota Negara Jakarta, tidak heran jika
jumlah wisatawan yang datang ke Kota Bandung dari tahun ke tahun terus
bertambah. Data mengatakan bahwa jumlah wisatawan yang datang ke Kota
Bandung tahun 2014 — 2016 meningkat dari 4.418.781 orang ke 4.901.108 orang
(BPS, 2018).

Sejak dahulu sampai sekarang, Kota Bandung memang sudah terkenal dengan
wisata kulinernya yang beragam. Sehingga wisata kuliner di Kota Bandung ini
menjadi sasaran utama para wisatawan. Hal ini terjadi dikarenakan tersedia
beragam makanan dan minuman dengan harga yang masih dapat dikatakan cukup
rendah. Dikaitkan dengan fenomena terkait antusiasme wisatawan terhadap wisata
kuliner di Bandung, hal tersebut menjadi peluang besar bagi para pelaku bisnis
untuk menjamah bisnis kuliner di Kota Bandung. Peluang tersebut didukung juga
dengan pernyataan Wakil Wali Kota Bandung Yana Mulyana saat menghadiri
festival kuliner berbahan keju di Gasibu, Kota Bandung, Sabtu (7/9/2019)
mengatakan bahwa akan terus mendorong munculnya kuliner-kuliner di Kota
Bandung. Industri kuliner ini salah satu potensi menambah dan mendongkrak

PAS Kota Bandung (Ramadhan, 2019).



Data menunjukkan tercatat sebanyak 795 restoran, rumah makan, cafe dan
bar yang berijin tahun 2016, tidak hanya dari sisi rasanya saja tetapi dari sisi nama
dan penyajian serta kemasannya pun dibuat dengan inovasi yang unik (BPS,
2018). Sehingga bukan hal yang asing lagi jika saat ini banyak pelaku bisnis yang
bermain di industri makanan dan minuman tersebut.

Seiring dengan berkembangnya gaya hidup masyarakat di Kota Bandung yang
semakin modern, para pelaku bisnis yang bergerak di Industri makanan minuman
tersebut, saat ini lebih banyak yang membuat bisnis cafe. Biasanya orang akan
mengenal cafe dengan kenyamanan suasana yang lebih menonjol dibandingkan
dengan restaurant. Hal tersebut menjadi salah satu kelebihan dari cafe yang lebih
diminati oleh masyarakat. Kelebihan tersebut dapat dijadikan peluang oleh para
pelaku bisnis, sehingga saat ini pelaku bisinis membangun café dengan mengikuti
tren. Contoh nyata seperti gaya hidup masyarakat yang membutuhkan tempat
untuk berkumpul (nongkrong) bersama dengan kerabat, gaya hidup masyarakat
yang senang dengan tempat-tempat baru berdesain menarik, banyak masyarakat
yang mengambil gambar bangunan atau bahkan dirinya sendiri, masyarakat
senang dengan harga makanan yang tidak terlalu mahal, serta masih banyak yang
lainnya.

Dengan perkembangan kota dan tingginya persaingan kreatifitas warga Kota
Bandung, maka banyak tercipta cafe yang sangat bervariasi mengikuti peluang
yang ada, tidak hanya menyajikan makanan atau minuman lokal saja, namun juga
mulai merambah ke rasa Barat maupun Timur, dan dengan menyajikan beragam

desain yang lebih modern. Sehingga dengan semakin banyaknya bermunculan



cafe, tentunya akan muncul persaingan antar pelaku bisnis yang berakhir menjadi
ancaman.

Persaingan sendiri memiliki definisi tentang individu atau sekelompok orang
yang berlomba-lomba mendapatkan kemenangan dari hasil usahanya. Artinya
persaingan antar pelaku bisnis café pun terjadi dengan perlombaan antara café-
café yang memiliki tujuan untuk menjadi pelopor utama. Jika dijelaskan, pelaku
bisnis café menginginkan café yang mereka bangun menjadi kesukaan konsumen
dengan berbagai alasan didalamnya.

Dari persaingan yang terjadi, maka akan maka pelaku bisnis harus
mempersiapkan strategi yang jelas dan melihat peluang yang ada. Hal ini harus
dilakukan karena umumnya pelaku bisnis memulai bisnisnya hanya melalui intuisi
bahkan asumsi saja. Pelaku bisnis café harus memiliki strategi bisnis cafe yang
baik untuk dikembangkan, agar tidak kalah saing dengan para kompetitor lain
yang menjadi ancaman.

Maka pelaku bisnis memerlukan rancangan rencana bisnis atau yang biasa
dikenal dengan sebutan “Business Plan”. Penelitian ini bertujuan untuk
membantu pembuatan bisnis plan. Secara khusus business plan ini dirancang
untuk Didago Café yang akan terletak di Jalan Ir. Haji Djuanda No. 21 , Kota
Bandung.

Dengan demikian penelitian ini berjudul : Business Plan Didago Café.

1.2 Identifikasi Masalah
Rencana bisnis atau business plan merupakan cerminan individual bisnis

baru yang mengikuti format standar berisikan tentang apa yang akan dikerjakan



dalam sebuah bisnis ke depannya. Rencana bisnis memiliki fungsi untuk
merencanakan awal mulanya bisnis yang akan dibangun serta untuk merancang
strateginya (Suprapto, Rusdi, & Paryono, 2018). Selain itu business plan juga
dibutuhkan dalam mencari investor atau penanam modal untuk melihat bisnis
yang sedang dijalani secara lebih mudah dan terstruktur. Secara garis besar
rencana bisnis mencakup ringkasan eksekutif, visi dan misi, deskripsi usaha,
strategi bersaing, rencana operasional & pemasaran, rencana sumber daya
manusia, struktur organisasi, ringkasan pendanaan usaha dan analisis kelayakan
bisnis.

Untuk memastikan keberhasilan bisnis, rencana bisnis berfungsi sebagai peta
jalan komprehensif yang memfokuskan bisnis pada tujuan dan jalur konsekuen.
Keberhasilan tersebut akan membawa keuntungan terhadap perusahaan.
Keuntungan yang diharapkan perusahaan dari keberhasilan tersebut yaitu bisnis
cafe yang dapat sukses dan berkembang.

Berdasarkan uraian di atas, identifikasi dalam penelitian ini adalah :

1. Strategi apa yang akan diterapkan oleh Didago Cafe nantinya?
2. Aspek-aspek operasional apa saja yang perlu disiapkan oleh
Didago Cafe?

3. Bagaimana kelayakan bisnis pada Didago Cafe?

1.3 Tujuan Penelitian
Dengan adanya identifikasi masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah
mengetahui rancangan bisnis plan Didago Café. Dimana rancangan bisnis tersebut

mencakup strategi apa yang akan diterapkan oleh Didago Cafe nantinya, aspek



operasional apa saja yang perlu disiapkan oleh Didago Café dan bagaimana

kelayakan bisnis pada Didago Cafe.

1.4 Kegunaan Penelitian
Adapun kegunaan penelitan dalam penulisan penelitian ini adalah :

1. Untuk Perusahaan
Memberikan masukan untuk Didago Cafe agar dapat terus mengembangkan
dan melihat peluang dalam persaingan dengan kompetitor pada rencana bisnis
yang diterapkan.

2. Untuk Pembaca
Memberikan pengetahuan bagi pembaca tentang elemen-elemen yang berada
di dalam Rencana Bisnis (Business Plan). Dan juga memberikan contoh

penerapannya di Didago Cafe.

1.5 Kerangka Pemikiran

Dalam pengambilan keputusan yang berjangka panjang di sebuah perusahaan,
tentunya akan terdapat resiko kesalahan yang diharapkan tidak merusak kestabilan
perusahaan. Untuk itu, perusahaan memerlukan perumusan mendalam tentang
membuat rancangan strategi. Perumusan yang dilakukan, tidak cukup hanya
dengan mengamati faktor dari dalam perusahaan saja. Secara mendalam faktor
dari luar lingkungan pun mempengaruhi perumusan strategi yang akan dibuat.
Pelaku bisnis diharuskan memulai perancangan strategi dengan melakukan
analisis bidang eksternal, analisis lingkungan bisnis, serta analisis persaingan

(Devinta, 2019).



Dalam perancangan business plan kali ini, analisis yang akan digunakan
merupakan analisis lingkungan bisnis saja, dikarenakan pendirian perusahaan
yang masih terbilang baru. Analisis lingkungan bisnis lebih memiliki tujuan agar
perusahaan dapat melihat peluang dan ancaman dari luar. Jika hal tersebut diolah
dan digunakan secara optimal, maka dapat membantu perusahaan untuk mencapai
tujuannya. Untuk mengamati lingkungan bisnis tersebut, seorang manajer
strategis harus memahami berbagai faktor bisnis yang memiliki pengaruh
terhadap kondisi internal perusahaan bagi pencapaian keunggulan strategi
bersaingnya.

Faktor-faktor yang berada didalam lingkungan bisnis jika dijabarkan terdiri
dari analisis berdasarakan PESTEL, Porter Five Forces, Opportunities, dan
Threats. Politik, Ekonomis, Sosial, Teknologi, Hukum, dan Lingkungan
(PESTEL) sesuai dengan masing-masing elemen namanya, analisis ini digunakan
sebagai alat perencanaan strategis yang digunakan untuk mengevaluasi dampak
dari faktor-faktor Politik, Ekonomis, Sosial, Teknologi, Hukum, dan Lingkungan
terhadap suatu perusahaan. Pada dasarnya, analisis PESTEL dapat membantu kita
menentukan bagaimana faktor Politik, Ekonomis, Sosial, Teknologi, Hukum, dan
Lingkungan akan memengaruhi kinerja dan aktivitas bisnis dalam jangka
panjang.

Dikenal dengan sebutan Porter’s Five Forces Analysis, merupakan suatu alat
yang sederhana namun sangat berguna untuk memahami dimana letak kekuatan
perusahaan kita dalam menghadapi situasi persaingan di dunia bisnis. Dengan

mengunakan Analisis Lima Kekuatan ini, kita dapat memahami kekuatan posisi



persaingan saat ini dan kekuatan posisi persaingan pada bisnis yang sedang
direncanakan. Analisis ini berisikan tentang 5 Kekuatan Industri untuk
menentukan intensitas persaingan dalam suatu industri.

Dari seluruh analisis seperti yang telah dijabarkan diatas, maka pengamatan
dan analisis tersebut akan menghasilkan anlisis Opportunities dan Threats (OT).
Dimana dari analisis Opportunities dan Threats (OT) nantinya akan menjadi
rancangan business plan untuk membantu membuat rancangan strategi apa yang
akan diterapkan oleh Didago Cafe nantinya, aspek operasional apa saja yang perlu
disiapkan oleh Didago Café dan bagaimana kelayakan bisnis pada Didago Café.
Rancangan tersebut nantinya akan mencakup ringkasan eksekutif, visi dan misi,
deskripsi usaha, strategi bersaing, rencana operasional & pemasaran, rencana
sumber daya manusia, struktur organisasi, ringkasan pendanaan usaha dan analisis

kelayakan bisnis.



Analisis

Lingkungan Bisnis

PESTEL :

-Politik
-Ekonomi
-Sosial budaya
-Teknologi
-Hukum
-Lingkungan

Porter Five Forces :

-Hambatan bagi pendatang baru
-Daya tawar pemasok

-Daya tawar pembeli

-Hambatan bagi produk pemgganti
-Tingkat persaingan dengan

kompetitor

OT:

-Opportunities
-Threats

Business Plan :

A S R S

Ringkasan Eksekutif

Visi dan Misi

Deskripsi Usaha

Strategi Bersaing

Rencana Operasional & Pemasaran
Rencana Sumber Daya Manusia
Struktur Organisasi

Ringkasan Pendanaan Usaha

Analisis Kelayakan Bisnis




1.6 Objek Penelitian
Objek penelitian yang dipilih dalam penelitian ini adalah Didago Café yang

terletak di Jalan Ir. Haji Djuanda No. 21, Kota Bandung.



