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ABSTRAK

Nama : Violentisca Hermanto
NPM 2016320137
Judul : Rancangan Strategi Bisnis Searah Café Bandung

Industri Kuliner yang mencakup restoran dan coffee shop merupakan
sebuah industri yang memiliki tingkat persaingan cukup tinggi di Kota Bandung.
Keinginan masyarakat atas adanya restoran yang nyaman serta meningkatnya
minat konsumen akan konsumsi kopi dan budaya ngopi yang sudah melekat pada
masyarakat Bandung, tentu saja hal ini dimanfaatkan oleh para pelaku bisnis
untuk membuka tempat usaha yang menyajikan olahan kopi yang dilengkapi
dengan fasilitas yang dibutuhkan oleh masyarkat bahkan kalangan anak muda
untuk membuat konsumen nyaman. Dalam rangka menganggapi fenomena
tersebut Searah Café didirikan dan berlokasi di JI. Sukajadi No. 221 Bandung.
Dalam menghadapi persaingan yang ketat, Searah Café belum memiliki strategi
bersaing secara khusus. Oleh karena itu, melalui penelitian ini, peneliti ingin
mengetahui strategi yang telah dilakukan saat ini serta bagaimana faktor internal
dan eksternal dapat mempengaruhi proses bisnis Searah Café sehingga dapat
menciptakan strategi jangka panjang.

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif analitis dengan metode studi
kasus. Pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara terstruktur dan
observasi. Data di analisis menggunakan analisis internal yaitu operasional,
pemasaran, keuangan, dan SDM. Adapun analisis eksternal menggunakan
PESTEL, dan Porter’s Five Forces.

Penelitian ini menunjukkan bahwa saat ini strategi yang digunakan untuk
jangka pendek Searah Café, yaitu fokus pada upaya membuat konsumen nyaman
saat berada di Searah Café dengan melakukan peningkatan fasilitas dan pelayanan
yang diberikan. Sementara itu, untuk strategi yang akan datang berdasarkan
matriks SWOT peneliti menyarankan beberapa strategi umum dan strategi yang
sudah diimplementasikan yaitu focus, berdasarkan teori Generic Strategy.
Sehingga melalui strategi fokus dapat memperkuat posisinya dalam persaingan di
industri kuliner kota Bandung.

Kata Kunci : Coffee Shop, Strategi Bersaing, Analisis Eksternal, Analisis
Internal, Matriks SWOT.



ABSTRACT

Name : Violentisca Hermanto
NPM 22016320137
Title . Searah Café Bandung Business Strategic Plan

The Culinary Industry which involves restaurants and coffee shops is an
industry that has a fairly high level of competition in Bandung city. People needs
of a comfortable restaurant along with the increasing interest of people in
consuming coffee and the culture of drinking coffee that has already attached with
the people of Bandung, of course, is used by business entrepreneurs to open a
place of business that provides coffee preparations that are equipped with the
facilities needed by the community even young people to make consumers
comfortable. In order to respond to this phenomenon, Searah Café was
established and placed at Sukajadi Street 221 Bandung. In a fierce competition,
Searah Café does not have a specific competitive strategy yet. Therefore, through
this research, researcher wants to know strategies have been carried out at this
time and how internal and external factors can influence the Searah Café
business process so that it can create a long-term strategy.

This research is an analytical descriptive research with case study
method. Data collection is done by structured interview and observation methods.
Data were analyzed using internal analysis, namely operational, marketing,
financial, and HR. The external analysis uses PESTEL, and Porter's Five Forces.

This study shows that the current strategy used for the short-term Searah
Café, which is to focus on efforts to make consumers comfortable while in Searah
Café by improving the facilities and services provided. Meanwhile, for future
strategies based on the SWOT matrix, researchers suggest several general
strategies and strategies that have been implemented, namely focus, based on
Generic Strategy theory. So that through the focus strategy can strengthen its
position in competition in the culinary industry of the city of Bandung.

Key Word : Coffee shop, Competitive Strategy, External Analysis, Internal
Analysis, SWOT Matrix.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada masa kini tempat untuk menghabiskan waktu luang demi berkumpul
bersama teman maupun rekan kerja, menenangkan pikiran dari kepenatan seusai
bekerja dan mengerjakan tugas sekolah ataupun kuliah memang sangat
diperlukan, dimana masyarakat modern cenderung memilih tempat bersantai yang
dinilai efektif dan efisien. Melihat adanya peluang dari kondisi tersebut, para
pengusaha memanfaatkan kesempatan dengan mendirikan cafe maupun coffee
shop sebagai tempat favorit kaum millennials zaman sekarang ini.

Dengan banyakanya pemain untuk usaha café¢, maka terjadi peningkatan
persaingan antar perusahaan. Ketatnya persaingan bisnis cafe sangat dirasakan di
kota-kota besar, salah satunya kota Bandung. Kota Bandung merupakan salah satu
kota di Provinsi Jawa Barat yang terkenal dengan wisata kulinernya dan tujuan
pariwisata yang sangat diminati, khususnya menunjukkan perkembangan yang
begitu pesat dalam bisnis restoran dan café. Dapat dilihat pada tabel di bawah ini
yang menunjukkan perkembangan café di Kota Bandung yang selalu meningkat

dari tahun ke tahun sebagai berikut:
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Gambar 1.1 Perkembangan Cafe dan Restoran di Bandung
Sumber: Dinas Pariwisata dan Ekonomi (2016)

Gambar diatas memaparkan bahwa pertumbuhan jumlah restoran dan café di kota
Bandung tergolong mengalami peningkatan.

Pertumbuhan café di kota Bandung , saat ini sangat memberikan dampak yang
besar bagi pelaku bisnis. Dilihat dengan adanya gaya hidup masyarakat yang dulu
hanya sekedar konsumsi produk dan jasa, kini mulai bergeser ke pengalaman.
Kini masyarakat yang berkunjunng ke café ini, rama-ramai mengunggah fotonya
ke media sosial, salah satunya Instagram. Dari hasil foto tersebut terlihat makanan
dan tempat café¢ yang begitu instagramable. Dari instagram inilah keluarga,
teman, kerabat lain mulai mengetahui lokasi café.

Maka dari itu fenomena diatas menciptakan peluang bagi pengusaha kuliner
khususnya di kota Bandung untuk membuka café atau coffee shop. Peluang ini
juga membuat persaingan semakin ketat di kota Bandung. Persaingan ketat ini

perlu di antisipasi oleh pengusaha kuliner khususnya di kota Bandung. Oleh



karena itu, penelitian ini bertujuan untuk membantu perusahaan dalam menyusun
serta mempersiapkan rancangan strategi bisnis yang efektif untuk dilaksanakan
oleh perusahaan. Dengan demikian penelitian ini berjudul : “ Rancangan
Strategi Bisnis Searah Café Bandung” :
1.2 Identifikasi Masalah

Searah Café adalah salah satu coffee shop baru di kota Bandung yang
terletak di J1. Sukajadi No 221, Bandung. Searah Café ini dibuka pada tanggal 26
Juli 2019 dan sudah berdiri selama 6 bulan. Melihat banyaknya pesaing coffe shop
yang bermunculan di kota Bandung tentu saja hal ini menjadi sebuah ancaman
bagi Searah Café dalam bersaing dengan coffee shop lain yang sudah lebih lama
berdirinya. Sehingga, peneliti akan membantu serta menyusun strategi yang tepat
sehingga Searah Café ini dapat mengembangkan usahanya serta bersaing di
tengah trend nya coffee shop yang semakin banyak ini. Maka dari itu, berikut
adalah rumusan masalah yang digunakan untuk melakukan penelitian Searah
Café:
1. Strategi apa yang telah digunakan oleh Searah Café selama ini?
2. Bagaimana faktor lingkungan eksternal dan internal mempengaruhi Searah

Café?

3. Strategi apa yang dapat digunakan oleh Searah Café untuk tetap bertahan dan

mengembangkan usahanya?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui :

1. Mengetahui strategi yang digunakan oleh Searah Café saat ini.



2. Menganalisis faktor internal dan eksternal Searah Café.
3. Menganalisis dan mengetahui strategi yang dapat digunakan untuk
kedepannya agar tetap dapat bertahan melawan pesaing yang ada dan dalam

mengembangkan Searah Café.

1.4 Kegunaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian diatas, manfaat yang
diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagi penulis
Penelitian ini bertujuan untuk menambah wawasan peneliti mengenai
strategi bersaing yang efektif sehingga mampu bersaing dengan pesaing
yang serupa. Serta menjadi wadah bagi peneliti untuk memahami lebih luas
pengetahuannya. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah
satu alat kelulusan dari program studi [lmu Admninistrasi Bisnis, Universitas
Katolik Parahyangan.
2. Bagi Searah Café
Penelitian ini diharapkan dapat membantu bagi Searah Café dalam proses
melaksanakan strategi yang telah disusun secara efektif dalam jangka waktu
panjang untuk menjadi bahan evaluasi untuk kinerja perusahaan saat ini dan
yang akan datang.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti yang ingin

membahas penelitian sejenis.



1.5 Kerangka Pemikiran

Dalam proses perancangan strategi yang dilakukan untuk Searah Café,
penulis melakukan analisis terlebih dahulu. Analisis yang akan digunakan
merupakan analisis lingkungan internal dan analisis lingkungan eksternal,
dikarenakan perusahaan ini baru berdiri selama 6 bulan. Analisis Internal ini
memiliki tujuan untuk membantu proses pengembangan perusahaan kedepannya.
Sedangkan faktor eksternal memiliki tujuan untuk dapat melihat peluang serta
ancaman dari luar sebagai bahan pertimbangan bagi Searah Café ke depannya.
Jika hal tersebut disusun dan diterapkan secara efektif dan optimal, maka dapat
membantu perusahaan untuk mencapai tujuannya. Untuk mengamati kedua
analisis tersebut, maka perlu pemahaman yang tepat sehingga mendapatkan
keunggulan strategi bersaing yang tepat.

Faktor-faktor yang berada di dalam lingkungan internal jika diuraikan
terdiri dari SDM, Pemasaran, Operasional dan Keuangan. Analisis Eksternal jika
diuraikan teridir dari analisis eksternal mikro dan makro. Analisis Mikro
diuraikan menjadi Porter’s 5 Forces yang terdiri dari Persaingan antar
perusahaan, Potensi masuknya pesaing baru, Potensi dari pengembangan produk
subtitusi, Kekuatan tawar menawar pemasok, Kekuatan tawar menawar pembeli.
Porter’s Five Forces ini merupakan alat untuk membantu memahami dimana letak
kekuatan perusahaan kita dalam menghadapi persaingan di dunia bisnis khusunya
kuliner. Sehingga pada akhirnya kita dapat mengetahui kekuatan posisi persaingan
saat ini dan kekuatan posisi persaingan pada bisnis yang akan disusun. Analisis

Eksternal Makro diuraikan menjadi PESTEL yang terdiri dari Politic, Economic,



Social, Technology, Enviromental, Legal. PESTEL ini merupakan alat untuk

membantu perusahaan dalam melihat seberapa besar pengaruh dan aktivitas bisnis

yang akan dijalankan dalam jangka waktu panjang ini.

Dari analisis yang telah diuraikan diatas, maka analisis dan penelitian

tersebut akan menghasilkan rancangan strategi bisnis untuk membantu menyusun

strategi apa yang tepat dalam mengembangkan usaha perusahaan.
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Gambar 1.2 Kerangka Pemikiran




